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Tecnologías emergentes: la tormenta perfecta



La transformación digital es un 
deporte de equipo y requiere una 

estrategia transversal



Photo by Émile Perron on Unsplash

“Convertir a 
nuestros usuarios 
en embajadores de 
la institución”

https://unsplash.com/photos/xrVDYZRGdw4?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/learning?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Construye plataformas, no sólo productos
“Es fundamental plantear estrategias de desintermediación y posicionamiento
en trenes de competencia de valor” 

https://unsplash.com/photos/L0wf-QnuJoQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/platforms?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Convertir los datos en activos gestionados



Photo by Kristopher Roller on Unsplash

Innova: Enamórate de los 
problemas, no de las soluciones.

https://unsplash.com/photos/PC_lbSSxCZE?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/innovation?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Adaptar la propuesta de valor 
antes de que sea demasiado tarde



Algunos usos de la IA en educación superior

✓ Atención a usuarios

✓ Automatización de procesos rutinarios

✓ Asistentes de investigación

✓ Aprendizaje adaptativo

✓ Tutoría inteligente

✓ Corrección automática

✓ Smart Campus

✓ Sistemas de recomendación



Evolución de tecnologías relacionadas con
Educación Superior 2018

Fuente: gartner.com



Tecnología actual aún en desarrollo

✓ Análisis semántico en Procesamiento de lenguaje natural

• “Voy a comer arroz con gambas” vs. “Voy a comer arroz con mi hermano”

• “¿Cuándo llega mi avión?” (Mi vuelo o el juguete que encargué a Amazón?)

✓ Análisis de sentimiento

• Evaluación de connotación positiva o negativa de los mensajes

• “Fantástico, la UMU sigue en su línea”

✓ Aprendizaje Computacional para tareas complejas

• ”Qué puedo estudiar en la UMU?”

• “Qué es lo mejor que puedo estudiar en la UMU?”



Empresas potentes en el sector conversacional

Variaedad de 
interacciones con usuario 

(Web, Whatsapp,..)

Entorno de desarrollo 
que ofrece

Soporte de UX

Analítica de Datos Idiomas soportados



API que usa 
machine learning 
para entender los 
que dicen los 
usuarios

Fuente: dialogflow.com



Fuente: dialogflow.com



PLN

GLN

Intenciones
Entidades
Acciones

Lenguaje Natural

Lenguaje Natural

Información
corporativa



2.247

usuarios 

5.916 
conversaciones

17.584

mensajes

4.128 min

de conversación

7,83 mensajes 

por usuario





Estadísticas de uso



Intenciones más demandadas



Conversaciones

Publicación calificaciones Junio

Solicitudes de revisión Junio

Publicación 
calif. Sept.

Publicación 1ª lista

Publicación 2ª lista

Plazo de solicitud

Publicación 3ª lista

Llamamientos



Lecciones aprendidas

✓ Buena aceptación de interfaz conversacional

• 28000 llamadas/año -> 14.000 conv. en 4 meses

✓ Existe una verdadera demanda 24x7 por parte de los
usuarios

✓ Buena oportunidad de ir creando la cultura de proyectos
transversales

✓ Implicación de todas las unidades en la fase de
entrenamiento es fundamental.

✓ Aspectos a mejorar y oportunidades:

• Mejorar la calidad de las respuestas

• Analítica de datos para aprender de nuestros usuarios (e.g. 
mejorar proceso matrícula)

• Integración con interfaz de voz

• Extensión de funcionalidad a más servicios universitarios



Adaptar el modelo de 
servicio al ecosistema 
digital de la Educación 

Superior

Convertir nuestros 
usuarios en 

embajadores

Convertir los 
datos en activos 

gestionados

Innovar mediante 
experimentación ágil e 

inteligente

Adaptar nuestra 
propuesta de valor 

antes de que sea tarde
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