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Tecnologias emergentes: la tormenta perfecta




La transformacion digital es un
deporte de equipo y requiere una

estrategia transversal
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a institucion” i
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Construye plataformas, no solo productos

“Es fundamental plantear estrategias de desintermediacion y posicionamiento
en trenes de competencia de valor”
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Convertir los datos en activos gestionados
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Adaptar la propuesta de valor
antes de que sea demasiado tarde




Algunos usos de la IA en educacion superior

v’ Atencién a usuarios

v’ Automatizacién de procesos rutinarios
v’ Asistentes de investigacion

v Aprendizaje adaptativo

v’ Tutoria inteligente

v’ Correccién automética

v Smart Campus

v Sistemas de recomendacion




Evolucion de tecnologias relacionadas con
Educaciéon Superior 2018

Exostructure Strategy
Design Thinking

Artificial Intelligence
Education Applications

Classroom 3D Printing

Digital Assessment

Blockchain in Education SaaS SIS

Virtual Reality/Augmented Reality

Applications in Education Education Analytics

Competency-Based Education Platforms

E . Integration Brokerage
o Emotion Al Bluetooth Beacons
® Li-Fi Semantic Knowledge Graphing Enterprise Video
E Social CRM: Education Citizen Developers Content Management
o Digital Credentials
»
o Student Retention CRM
AV Over IP in Education Adaptive Learning Platforms
Master Data Management
Alumni CRM
As of July 2018
Innovation gl Trough of Slope of Plateau of
- Inflated R . .
Trigger . Disillusionment Enlightenment Productivity
Expectations
time
Plateau will be reached: Fuente: ga rther.com

QO less than 2 years @ 2 to 5 years @ 5 to 10 years A more than 10 years @ obsolete before plateau




Tecnologia actual aun en desarrollo

v’ Andlisis seméntico en Procesamiento de lenguaje natural

* “Voy a comer arroz con gambas” vs. “Voy a comer arroz con mi hermano”

® “éiCuando llega mi avion?” (Mi vuelo o el juguete que encargué a Amazon?)

v’ Anélisis de sentimiento

® Evaluacion de connotacidn positiva o negativa de los mensajes

* “Fantastico, la UMU sigue en su linea”

v Aprendizaje Computacional para tareas complejas
®* ”Qué puedo estudiar en la UMU?”

* “Qué es lo mejor que puedo estudiar en la UMU?”




Empresas potentes en el sector conversacional

=== amazon Gggg|e
ORACLE

Variaedad de
: : : Entorno de desarrollo
interacciones con usuario Soporte de UX

(Web, Whatsapp,..) que ofrece

Analitica de Datos Idiomas soportados




’ Dialogflow

Book a flight
from Los Angeles

to HaWaIl for less
3300

You got it!

APl que usa
machine learning B
para entender los o B
que dicen los

usuarios

)I "'A Fuente: dialogflow.com



’ Dialogflow

What's the forecast look

like?
Extracted data
Forecast intent .
$time
What's the weather like ——> ’ Agent > .
$location
right now?
What's the temperature
like in San Francisco
tomorrow?
App / Device Dialogflow Fulfillment

3. Parameter .
>

1. User utterance 2. Intent matching extraction
External
APls
0 — <>
User Code o
' — o |
Actionable DB

DELE]

4. Send response

Fuente: dialogflow.com
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Habla con Lola

25 de junio

Buenas! Mi nombre es Lola
y soy la asistente virtual del
Servicio de Informacion Uni
versitario, si tienes dudas con
tu matricula o preinscripcién
de primer curso, te apetece
saber las Notes de Corte,
estoy aqui para ayudarte,

Soy un proyecto piloto que

esta aprendiendo, y recuerda
que la informacién ofrecida
no es vinculante. Toda la
informacién oficial esta en
www.um.es

ENVIAR

2.247 17.584

5.916

conversaciones

usuarios mensajes

Conversaciones de los Usuarios
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Habla con Lola

25 de junio

iBuenas! Mi nombre es Lola
y soy la asistente virtual del
Servicio de Informacién Uni-
versitario, si tienes dudas con
tu matricula o preinscripcién
de primer curso, te apetece
saber las Notes de Corte,
estoy aqui para ayudarte,

Soy un proyecto piloto que
esta aprendiendo, y recuerda

que la informacién ofrecida
no es vinculante. Toda la
informacion oficial esta en

www.um.es

ENVIAR

Top Intents

Intent

Default Fallback Intent

UMU-publicacion-notas-link

UMU-revision-EBAU-link

BD-nota-de-corte

GENERAL-hola

UMU-preinscripcién-hacer-link

UMU-acceso-link

GENERAL-expresiones-agradecimiento

BD-te-llamamos - yes

UMU-clave-acceso-link

Numero

1796

1252

920

767

578

539

506

443

402

353

%

10.16%

7.08%

5.20%

4.34%

3.27%

3.05%

2.86%

2.51%

2.27%

2.00%



Estadisticas de uso

@ General o EOO

®, Tiempo conversacion % Usuarios

10,330.55 min 4832 (+1 Hoy)

® Mensajes ®, Conversaciones

41034 (+5 Hoy) 13828 (+1 Hoy)

¥ 10 Intent k¥ % Default back
8.31%

®)Mensajes por usuario

Media: 8.49




Intenciones mas demandadas

Top Intents

# Intent Nimero %

1 Default Fallback Intent 3419 8.31%
2 BD-nota-de-corte 2881 7.00%
3 UMU-publicacion-notas-link 1550 3.77%
4 UMU-fechas-listas 1487 3.61%
5 GENERAL-hola 1265 3.08%
6 UMU-revision-EBAU-link 991 2.41%
7 GENERAL-expresiones-agradecimiento 855 2.08%
8 UMU-acceso-link 816 1.98%
9 GENERAL-expresiones-afirmativas 737 1.79%
10 UMU-repetir-ebau-septiembre-link 686 1.67%




Conversaciones

[ Periodo 1
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Lecciones aprendidas

v

Buena aceptacion de interfaz conversacional

® 28000 llamadas/afo -> 14.000 conv. en 4 meses

Existe una verdadera demanda 24x7 por parte de los
usuarios

Buena oportunidad de ir creando la cultura de proyectos
transversales

Implicacion de todas las unidades en la fase de
entrenamiento es fundamental.

Aspectos a mejorar y oportunidades:
®* Mejorar la calidad de las respuestas

* Analitica de datos para aprender de nuestros usuarios (e.g.
mejorar proceso matricula)

* Integracion con interfaz de voz

®* Extension de funcionalidad a mas servicios universitarios



Convertir los
datos en activos
gestionados

Convertir nuestros
usuarios en
embajadores

Adaptar el modelo de

servicio al ecosistema

digital de la Educacion
Superior

Innovar mediante
experimentacion agil e
inteligente

Adaptar nuestra
propuesta de valor
antes de que sea tarde
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