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Definicion de Sistema Informatico:

"Conjunto de elementos hardware, software y
humanware (RR.HH.) que capturan, almacenan y

procesan datos.” (
http ://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_informético)

La actividad diaria de una organizacion
depende de su Sistema Informatico.

=) Riesgos: fallos o paradas imprevistas
Objetivos principales de la organizacion:

— Garantizar la disponibilidad y
continuidad de los servicios


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico

 Soluciones utilizadas habitualmente:

» Clustering de servicios ;

* montar varias maquinas con el mismo
servicio (cluster web, cluster bbdd,
cluster SMTP...)

m=) alta disponibilidad

" " » s/ @
» Sistema de Monitorizacion Z;\Q;%

» Supervisar el funcionamiento de equipos
y servicios

m=) prevencion y deteccion de problemas




» Organizaciones con gran infraestructura
informatica

» Servicios de la UMU gestionados por
ATICA (correo, DUMBO, SUMA, Socrates,
Directorio Corporativo, Bibliotecas, ...).

— Mas de 200 hosts (servidores
aplicaciones, BD's, sistemas ficheros, routers,
balanceadores, firewalls...)

- Aumento de las dependencias de los

e Senvdorwes
— Cada aplicacion de usuario <E Servidor bb.dd.

Sistema ficheros



> ¢Como determinar los puntos de fallo de un
servicio?

» Sistema de Monitorizacion para:

— Modelar los equipos y servicios de
ATICA, y dependencias asociadas.

— Representar el estado de los
metaservicios (aplicaciones de usuario) y
mostrar la disponibilidad

— Diferenciar informacion de estado a
mostrar segun el perfil de usuario
(administrador, operador, publico)



» Gran variedad: Nagios, Zenoss, Zabbix, etc.

» Ofrecen:

o

Informacion de estado de equipos y servicios
en tiempo real, notificaciones via email,
estadisticas graficas, historico de
incidencias,...

» Seleccion de herramientas (simplicidad, flexibilidad y
extensibilidad):

o

o

F

Nucleo de la monitorizacion: Nagios
Configuracion de objetos: Centreon

Generacion de estadisticas graficas:
PNP4Nagios

Representacion de servicios de alto nivel:
Nagios Business Process

Visualizacion de mapas: Nagvis



* Extenso repositorio de plugins: Nagios Exchange
« Estado segun la respuesta de comandos (plugins):

— Hosts (OK, DOWN, y UNKNOWN)
* Ping
— Servicios (OK, , CRITICAL y )

ACTIVOS { Puerto estandar: POP, IMAP, HTTP, FTP, MySQL,...
« Valor SNMP: Memoria, CPU, Disco, Trafico red, ...
PASIVOS { Datos asincronos: agente remoto, SNMPTraps, ...

* Objetos: hosts, services, contacts, timeperiods, etc.
* Notificaciones a los responsables (email, sms, jabber,..)
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> Mddulo de configuracion de objetos de
Nagios.

» Gestion de host, servicios, grupos de
hosts, grupos de servicios

> Gestion de comandos (plugins) y
manejadores de eventos

> Cargar/Exportar la configuracion en
formato Nagios

» Modulo de gestion de usuarios para las
notificaciones

» Alta/Baja de contactos, grupos de
contactos

> ACL de objetos autorizados para contactos
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Representacion
de estadisticas

Host myotis2S Service: Load _Average Mvotis

graficas

Datasource: [oad1

myotis25 /

Resultado del

Load_Average Myotis

comando de

chequeo del & |

servicio

Creacion éltEZEi%S E%H ggﬁj
automatica

Mon 20: G0 Mon 0&: 00 Mon 12: 08

0,81 max
1.056 max
1.37 max

Host myotisZ6 Service: Load _Average Myotis

Guarda informacion en ficheros RRD (Round Robin

Database)

Utiliza plantillas para definicion de graficas
Modulo de Paginas para agrupar graficas de diferentes

hosts/servicios

T A
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> Nagios Business Process

— Definicion de procesos de alto nivel
(metaservicios)

» Estado global en base a los procesos
dependientes (condiciones and/or; al
menos #)

» Vista en arbol jerarquico o listado
completo de dependencias

> Nagios Business Impact

— Estudio de impacto ante paradas o caidas de
Servicios

— ¢Qué servicios se verian afectados si
apagamaos...?



Representacion de mapas graficos de estado
Interfaz wui para disenos

Objetos de Nagios: host, hostgroup, service,
servicegroup, mapa

Desplegables (hovers) con informacion
extendida del host, servicio, grupos de
servicios, eftc.

Rotacion de mapas (intervalo t°) == pantallas TV

Automap: generacion automatica de mapa a
partir de un nodo raiz, con las dependencias de
hosts
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» Uso de |la herramienta NETWAYS como
frontend personalizado, basado en el gestor de
contenidos (CMS) TYPO3.

> Extensiones de TYPO23 utilizadas:

— eu_ldap: conecta con LDAP corporativo

— net_sproxy: integra aplicaciones externas
dentro del portal

— net_dbdata: conecta con la BD de Nagios y
permite definir vistas utilizando plantillas XML
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f5 Ma tad Getting Started Latest Head! &) d f-L Ext ble SNMP A ¥ d kb Bl

=
User. mbelijar .“_"1
Servicios
Administrators
Instance: Host Service: Status Hostgroup: Motifications: a . ]
Viewas: [ - |
-+ Estado Global [vII [vII [vl [ZI1R[x] @ g
“*Problemas Actuales
# Grupos de Hosts Service: Status Duration: LastCheck: Attempt: Output: Actions:
“+* Resumen Grupos de Hosts T S
»Hosts [0 DisKraiz IS 34d 22h 59m 555 15.07.2009 10:34:19 115 Disk OK -/ TOTAL: 4.922 .. =Y b, B, &
Logs [ Load Average IS 2id 16h 57m 8s 15.07 2009 10:37:33 115 load average: 0.00, 0.00,... :@
+Desactivaciones
[0 Memory Usage IS 2od 17h 42m s 15.07.2009 10:34:19 1/5 Disk OK - Real Memory TOT... e
., Arbol de Proceso de ‘@
Negocio [ Proceso Dsmead d= TSM S 24d 23h 25m 41s 15.07 2009 10:34:46 115 1 process matching dsmead... :@
Impacto en Proceso de
Negocio [0 Proceso sysload IS 10 4h 20m S6s 15.07.2009 10:38:15 1/5 1 process matching syslog... :@ E ey
-+ Estadisticas
. Resolucion DNS 34d 22h 59m 59s 15.07.2009 10:34:34 115 DNS OK: 0.067 seconds res... i i i
>Nagvis O = cecond e a 2% =
+ Configuracion [ Resolucion DNS primaria IS 34d 22h 59m 595 15.07.2009 10:37:32 115 DNS OK: 0.138 seconds res. . :{% E :® e B
Contact Information ici -33: ~"afrodita” "
[ Senicio SNMP IS 34d 22h 59m 585 15.07.2000 10:3354 115 SNMP OK - "afrodita @ = H 4 9
> Groups [ Trafico ethd IS 21d 22h30m 14s 15.07.2008 10:34:34 1/5 Traffic In : 29.35 kbis (... :@ E 3@ A i3
-+ Contacts
[0 usocru I 34 22h 59m 555 15.07.2009 10:37:35 115 CPU used 1.0% (<80) : OK @ = B “?J;I Y
Notifications
default araneus2q :
[0 cEerT 4m 40s 15.07.2008 10:35:06 515 Connection refused :@ E 3@ e B -
Systemstate s ) ) -~ ) )
. [] DISK Meles ihome/sp-daroupial SR 4m 20s 15.07 2009 10:34:23 G0 ERROR: Received noSuchMa... (& @ (garcia) #. :@ E 3@ fa Y
*+ Runtime-Variables &
> Database-State [0 Diskraiz IS 24d 230 25m 41s 15.07.2009 10:33:41 115 Disk OK -/ TOTAL: 4,922 .. @ =] B B 9
HTTP 1d 26m 54s 15.07.2008 10:37:24 115 HTTP OKHTTPF/M.1200 OK -... B e i
HTTPS CRITICAL 4m 51s 15.07.2009 10:37:53 818 Connection refused e e .
R 0 U
=l
- 3 —r—
Terminado | monitorum.um.es = | #* [ M
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Graphs
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Archivo Editar Mer Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ v @ @ https:,-’,-’mcn|torum.um.es!mon|torum,-’\ndex.php?|d=6&no_cache=1&tx_netsproxy_p|1[host]=mon|torum.um.es&tx_netsproxy_p|1[path]=%2Fpnp4nag|os o | | @
Mas visitados ¥ #Getting Started [5|Latest Headlines v S:snmpd.conf - Lin... . Extensible SNMP A... [ sending snmp traps... [~Traps ¥
=
[ User. mbelijar “j
Grapher
Administrators
Click here to go back  Reload
“+Estado Global
i i search: [afrodita
“* Problemas Actuales Service Overview ,_| —
> Grupaa de Haste 4 Hours { 15.07.09 6:39 - 15.07.09 10:39 @ ﬁ, @ @
“*Resumen Grupos de Hosts DNS Response Time 5% | Host: @afrodita
+ Hosts 200 m ‘: Service: [@Resolucion_DNS
o Hoststate: UP [HARD]
“+ Servicios 200 m Servicestate: OK [HARD]
- Desactivaciones w Created: 15.07.09 10:34
100 m @ Host Perfdata
- ,:;boolcr‘is Froceso de EDISK_raiz
g ® o640 07:00 07:20 07:40 OB:0D OB:20 08:40 03:00 09:20 D09:40 10:00 10:20 [ElLoad_Average
Impacto en Proceso de [ DHS Response Time 102.3 ms LAST 256.8 ms MAX 115.7 ms AVERAGE Memaory_Usage
Negocio @ Proceso_Dsmcad_de_TS..
-+ Estadisticas 24 Hours ( 14.07.09 10:39 - 15.07.09 10:39 ) [Z Proceso_syslogd
) - @ Resolucion_DNS
»MNagvis DNS Response Time A @ Resolucion_DNS_prima...
-+ Configuracion 400 m o & Trafico_eth0
200 m Apn B Uso_CPU
Contact Information w200
m
+ Groups e I~
“+ Contacts Tue 12: 00 Tue 18: 00 Wed 00: 00 Wed 06: 00
[ DNS Response Time 102.3 ms LAST 348.3 ms MAX 117 ms AVERAGE
Notifications
One Week { 08.07.09 10:39 - 15.07.09 10:39 )
DNS Response Time L
Systemstate 600 m of;
500 m
-+ Runtime-Variables o e
-+ Database-State w300 m
200 m
100 m
]
08 09 10 11 12 13 14
[ DNS Response Time 174.1 ms LAST 580.9 ms MAX 121.2 ms AVERAGE
One Month ( 15.06.09 10:39 - 15.07.09 10:39 )
A
Terminado monitorum.um.es 5 [ #° | M
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Mas visitados ¥ #dGetting Started [5|Latest Headlines » |@) 5:snmpd.conf- Lin... .% Extensible SNMP A... [4 sending snmp traps... [ Traps *

e
“+Estado Global -
. . T 3
> Problemas Actuales Page: IMAP UMU conexiones @ 3 i
. cluster i ice: Myoti .
5 Grupos de Hosts Host: cluster_myotis Service: Myotis_total Timeranges
Datasource: time .
“*Resumen Grupos de Hosts 4 Hours
-+ Hosts Conexiones IMAP Totales ¥\ |24 Hours
s One Week
S 1000 o
+Servicios " * 1 One Month
200
u ~pa )
> Desactivaciones =, Cnerear
o IMAP UMU conexicnes
-->':Ib0| ‘_"" Proceso de g R IMAP UMU tiempos respuesta pc
egocio
g @ el IMAP_UMU tiempes respuesta webmail
., /mpacto en Proceso de aés * LDAP UMU operaciones
Negocio . U s respues
g [ Total Conexiones IMAP 653,69 last 252,83 avg 950,88 max LDAP UMU tiempos respuesta
-+ Estadisticas H Total Clientes IMAP 183,33 last 64,67 avg 229,54 max POP-IMAP UMU carga
H Total Webmail 416,71 last 181.41 avg &06.69 max POP UMU tiempos respuesta
+Nagvis N
POSTFIX UMU colas
-+ Configuracion Host: cluster_myotis Service: Myotis_total_clientes POSTFIX UMU tiempos respuesta
Datasource: time
Contact Information . (%)
Conexiones Total IMAP PC's L2
“+ Groups " i
o AApr
- Contacts s
-H
b
£
Notifications =
[ Total Conexiones IMAP 237.22 last 71.56 avg 344,67 max
Systemstate O Total Clientes IMAP 164,03 last 49,10 avg 213,27 max
B Total webmail 0.23 last 0.21 avg 0.58 max
-+ Runtime-Variables
-» Database-State Host: cluster_myotis Service: Myotis_total_webmail
Datasource: time
Conexicnes Total IMAP Webmail AN
708 c‘
" 500
£ 500 Ape
8 400
b 200
= 200
Y 10
0+ *
29 30 a1 02 03 04 05
B Total Conexiones IMAP 416.47 last 181.28 avg 606,20 max
H Total Clientes IMAP 16,30 last 15,57 avg 17.47 max
B Total Webmail 416.47 last 181.21 avg 606.20 max

| https://menitorum.um.es/monitorum/index.php?id=47
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NETWAYSPORTAL.

FOR NAGIOS

[ User. mbelijar ,‘rj ]

Arbol de Proceso de Negocio

Administrators

Click here to go back Reload
-+ Estado Global

Breve resumen: Todos los Procesos de Negocio
“+ Problemas Actuales

“+Grupos de Hosts

“Resumen Grupos de Hosts Prioridad 1
+Hosts Alertas las 24 hors d ?}

. Procesos de Negocio| [Estan= Informaci®n de estado
> Bervicios

) ) Autenticacion UMLI ﬂ
-+ Desactivaciones -

. Arbol de Proceso de Correo UMU ?- Info: Envéo de correc en general: a cuentas y a listas

"Negocio

s efEH
__>Impact0 en Proceso de

Negocio Webmail UM ,-ﬂ
“» Estadisticas

+Nagvis

-+ Configuracion Mostrar sem#®foro

..... Idioma: de
# Contact Information

||:|.
kg
=}
[

" Groups

+Contacts

# Notifications

Systemstate
-+ Runtime-Variables
-+ Database-State

Terminado



User mbelijar E

Administrators

+Estado Global
“+Problemas Actuales
+Grupos de Hosts
+Resumen Grupos de Hosts
+Hosts

+ Servicios

+ Desactivaciones

., Arbol de Proceso de

“Negocio

,Impacto en Proceso de
Negocio

+ Estadisticas

+Nagvis

W amfianranian

Arbol de Proceso de Negocio

Click here to go back Reload

Estado: Detalles para Correo UMU

tstado Informacif}n de estado

‘ Cluster Myotis -
and’

Cluster Correo -
Cluster LOAP -

La aplicaci€n est€ disponible para el clients, si ninguno de los companantes est en estado CRITICAL.

[Vuelta al nivel superior]

=5

Idioma: de

[a:]

n

53

User. mbelijar ﬁ

Administrators

-+ Estado Global
“+Problemas Actuales
“+Grupos de Hosts
“*Resumen Grupos de Hosts
“+Hosts

+Servicios

“+Desactivaciones

., Arbol de Proceso de

"Negocio

/mpacto en Proceso de
Negocio

“+Estadisticas

Arbol de Proceso de Negocio

Click here to go back Reload

Estado: Detalles para Cluster Correo

[ OK " SMTP OK -2 658 sec. response time
[TUBKTT sMTP OK -0.022 sec. respanse time
[ 0K SMTP OK-0.116 sec. response time

Componentss redundantas. La aplicaci®n estd disponible al clients si al menos un componenta st an estado OK o WARNING.

[Vuelta al nivel superior]

=8

|dioma: de
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n
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Analisis de impacto de Negocio

Con el Analisis de impacto de negocio puedes preguntar. jQue pasaria si..7
Tienes la posibilidad de establecer el estado de cada componente individual al estado que quieras.
Después puedes ver, gque impacto tendra esto en tus aplicaciones (Procesos de Negocio)

Comenzar una nueva sesion
Establecer un punto de inicio:

(® Estado actual de todos los componentes
(O Todos los componentes establecidos a estado OK

ok |

Consejo
Su sesion finaliza tras 30 minutos



Analisis de impacto de Negocio: Todos los Procesos de Negocio

Prioridad 1
Alertas las 24 borgs (24 x T)

Procesos de Negocio Informacién de estado

Autenticacion U

Correo LIMLU Infoa: Envio de corren en general: a cuentas ya listas

Web LML

L

Analisis de impacto de Negocio: Detalles para Correo UMU

[Mostrar semaitoro]

EquipojServicio _____[Estado|informacion de estado

canis1  Semvidor LDAP Accounting | OK | LDAP OK - 0.050 seconds response time
Servidor LOAP Publico  [/8K | LDAP OK - 0.058 seconds response time
canis?  Servidor LDAP Accounting | 0K LDAP CK -0.071 seconds response time
Servidor LOAP Publico [/ 8K | LDAP COK - 0.063 seconds response time
canis3  Servidor LOAP Accounting [ 8K LDAP OK -0.011 seconds respanse time
Senvidor LOAP Publico  [/8K " LDAP CK - 0.035 seconds response time
canis5  Servidor LDAP Accounting | GK' | LDAP OK - 0.010 seconds respanse time
Servidor LDAP Publico  [78K | LDAP OK -0.042 seconds respanse time
myotis11 Accesos Mensajes IMAP  [70K | IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myotis12 Accesos Mensajes IMAP  [NBK IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myotis13 Accesos Mensajes IMAF [ OK | IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myotis14 Accesos Mensajes IMAP  [NBKI IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myotis15 Accescs Mensajes IMAP  [770K | IMAP RECEIVE OK - 1 seconds, 234 found
myotis 16 Accesos Mensajes IMAP  [NBKIT IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found

myotis17 Accesos Mensajes IMAP [ OK | IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myotis18 Accesos Mensajes IMAP  [NBKIT IMAP RECEIVE OK - 2 seconds, 234 found

¥enont  SMTP [ OK  SMTP OK-0.017 sec. response time
xenon2  SMTP [ OK  SMTP OK - 0.008 sec. response time
xenond SMTP [ OK  SMTP CK -0.083 sec. response time

Vuelta al nivel superior]




Analisis de impacto de Negocio: establecer estado

Establecer el estado para todos los servicios en Xxenon1 a:

O OK
O WARNING

O UNKNOWN
OK |

Analisis de impacto de Negocio: Detalles para Correoc UMU

canis1  Servidor LDAP Accounting | 0K | LDAP OK - 0.050 seconds response time
Servidor LOAP Publico /8K LDAP CK - 0.058 seconds response time
canis?  Servidor LDAP Accounting | 0K | LDAP OK - 0.071 seconds response time
Servidor LOAP Publico  [8K | LDAP CK - 0.063 seconds response time
canis3  Servidor LDAP Accounting | 0K | LDAP OK -0.011 seconds response time
Servidor LOAP Publico /8K LDAP CK - 0.035 seconds response time
canis5  Servidor LDAP Accounting | 0K | LDAP OK - 0.010 seconds response time
Servidor LOAP Publico [ 8K | LDAP CK - 0.042 seconds response time
myctis11 Accesos Mensajes IMAP [ OK T IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myotis12 Accesos Mensajes IMAP - [NBKTT IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myctis13 Accesos Mensajes IMAP  [OK T IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myctis14 Accesos Mensajes IMAP  [RNOKI IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myotis15 Accesos Mensajes IMAP [ OK " IMAP RECEIVE OK - 1 seconds, 234 found
myctis16 Accesos Mensajes IMAP  [RNBKI IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myotis17 Accesos Mensajes IMAP [ OK " IMAP RECEIVE OK - 0 seconds, 234 found
myctis18 Accesos Mensajes IMAP  [RNBKI IMAP RECEIVE OK - 2 seconds, 234 found
¥wenonl SMTP _ Configurado manualments a CRITICAL
¥®enong SMTP WARMING Configurado manualmente a WARNING
¥wenond SMTP _ Configurado manualmente a CRITICAL

\Vuelta al nivel superior]




Analisis de impacto de Negocio: Todos los Procesos de Negocio

Prioridad 1
Alertas las 24 horas (24 x 7)

Procesos de Negocio .m- Informacion de estado

Autenticacion UMU ? - ﬂ

Correo LIMLU ?WARNING Infe: Envio de correo en general: a cuentas y a listas

o RSN
Webmail UMU ?-ﬂ

[Mostrar semaiforo]




Mapas

Nag\hs 17 4rc2 Mozilla Firefox <2> v o
Archivo Editar Ver ngtona! Marcadores Herramientas Ayuda
@ > e @ - https://monitorum.um.es/nagvis/nagvis/index.php?map=Correo '&
[5] Mas visitados » g Getting Started [5]Latest Headlines ¥ 5:snmpd.conf - Lin... . Extensible SNMP A... [ sending snmp traps... [~Traps ¥
| 0| Page: IMAP_UMU_conexio... 3¢ Home 8 = I ... 3% & Correo (CRITICAL) :: NagV... % |lo| Page: 0t . v
o B L e T T ETTC T — - - eC T
| na | ] | =
- X
P MYOTIS17| |
4 )
Host (Last state refresh: 15-07-2009 13:05:25)
A Host Name |myot|517
-
Alias |my0tlsl7
- srace Type)  EE—
Output FING OK - Packet loss = 0%, RTA = 0.65 ms
Perfdata rta=0.648000ms;3000.000000;5000.000000;0.000000 pl=0%;80;100;0
current Attempt 1/5
Last Check 15-07-2009 13:04:46
Next Check 15-07-2009 13:09:49
Last State Change 06-07-2009 10:42:15
y State |W.RRNING
y Output |The Host Is UP. There are 1 WARNING, 14 OK Services.
Service Name || State || Output
Load Average_Myotls WARNING |Ic\ad average: 3.77, 3.55, 2.52.
Servicla SHMP -|SNMPOK- "myotis17"
Proceso syslogd -|1 process matching syslogd (= 0) (<= 1):0K
SMTP -|SMTP OK - 0.019 sec. response time
Trafico etho -|Tmmc1n :320.75 kbfs (0.3 %), Out : 241.39 khfs (0.2 %) - Total RX Bits In : 26.14 GB, Out : 31.73 Gb
Uso CPU -|CPU used 27.0% (<80) : 0K
Trafico ethl -|Tmmc1n :3.92 Mbys (3.9 %), Out : 1.04 Mb/s (1.0 %) - Total RX Bits In : 28.33 GB, Out : 7.09 Gb
Proceso NSCD -|1 process matching nsad (= 0) (== 1):0K
Memory Usage -|D|Sk OK - Real Memory TOTAL: 2.000 Go USED: 98% : 1.964 Go
ACesos Mensajes POP3 -|PDP3 ACCOUNT OK - Response time 0 seconds, 234 emalls for naglos7@um.es
|5 more Items..

@  Encantrar [nitofal

9 Antarinr & Qimnianta

Racaltar tndn T Caincidancia da mawicrnlaciminiernlac




@ - Clusters (OK) :: NagVis 1.4rc2 - Mozilla Firefox =
Archive Editar Mer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@H - @

‘:_} M https://monitorum.um.es/nagvis/nagvis/index.php?map=Clusters j |v

M&s visitados ¥ #eGetting Started [5|Latest Headlines ¥ [g] 5:snmpd.conf - Lin... .% Extensible SNMP A... [} sending snmp traps... [ Traps *

@ NETWAYSPortal: Home 32 & Clusters (OK) :: NagVis 1.4... §8 ‘

Naguvlls Select map: Overview w |
ESTADO DE CLUSTERS o sty

Map Name Iymz
Alias HTTP
Service Name HTTP

d Summary output HTTP OK - HTTR/1.1 302 Found - 0.005 second response time
Acceso buzon 9

WEBMAIL

©

State Type HARD

Last Check 15-07-2009 12:32:37
Hext Check 15-07-2009 12:37.37
Last State Change 03-07-2009 11:40:06
Fd
Acceso buzon PNP_Graph

(<D

Response Times Lynx / HTTP

de PC's

400 m
, .’ 300 m
Envio/Recepcién QO ¢. ..
100 m
CORREO G eyl
63:40 09:00 05:20 05:40 10:00 19:20 18:48 11:00 11:20 11:40 12:08 12:20
O time 0.01s last 0.05s avg 0.34s max

Listas de Correo

@1 © |©0] O

@ ARANEUS 21-24

© | © |©O0| © | ©
©

© | ©

Web UMU

URSUS 11-15

©
©

Webmail

© ©
©
© O

https://monitorum.um.es/nagios3/cgi-hin/extinfo.cgiftype=2&host=lynx&service=HTTP



: B Sistemas

1P enclosure1 ¢

Sw. blade

enclosure 1

Telematica

b0 4

Sw. blade™ _
enclosure 2
Telematica

es

corporati

Equipo {Ultima acutalizacién de estado: 23-11-2009 12:44:02)

Nombre de Host firewall-212

Alias firewall-219

salida FING OK - Packet loss = 0%, RTA = 1.30 ms

Perfdata rta=1.303000ms;3000.000000;5000.000000;0.000000 pl=0%;80;100;0
Intento Actual 1/5
Ultimo chequeo 23-11-2009 12:42:28
Prioximo chequeo 23-11-2009 12:47:32

Ultimo cambio de Estado|16-07-2002 09:13:02

Salida Resumen El Host es UP. Hay 2 OK Serviclos.

Hombre de Servicio || Estado || salida |

|LIEDCPU

T e |

| Seslones

oo |




ESTADO REDES EXTERNAS

L -
Equipo (Ultima acutalizacién de estado: 23-11-2009 12:41:50)

Nombre de Host

router-internet-tellasonera-madrid

Alias

router-internet-tellasonera-madrid

FIMG OK - Packet loss = 0%, RTA = 1946 ms

Perfdata

rta=13 464001ms;3000.000000;5000.000000;0.000000 pl=0%;80;100;0

Intento Actual

/s

Ultimo chequeo

23-11-2009 12:41:17

Praximo chequeo

23-11-2009 1214622

23-11-2009 06:18:40

Ultimo cambio de Estado

sSalida Resumen

El Host es UP. The host "router-internet-tellasonera-madrid® has no Services.




UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ATICA

buscar... Inicio MNovedades Sugerencias Contacta
ATICA ¥ Estado Sarvicios 05.11.2008 i
E=stado Servicios Estado de los principales servicios de ATICA a 05-11-2009 12:54:33

Si precisa mas informacién de algln servicio que presenta problemas

i e dirijase a DUMBOD: x4222, https://dumbo.um.es

Aulas Libre Acceso
Q Funcionando ) Hay problemas Q Mo disponible

Campus Virtual

Carne Inteligente

Acceso al Buzon de Correo @ WEB UMU

Correo
(9  Envio/Recepcién de Correo ) suma
Cursos
Directorios 6 Webmail 6 DUMBO
IR L (9 Listas de Correo () KRON
Listas servicio (Ultima acutalizacién de estado: 05-11-2009 12:54:02)
Hombre de Servicio |KRDN
MOE - Crdenadores PDI Estado _
Ultimo chequeo 05-11-200%9 12:52:45
SOCRATES - Docencia Proximo chequeo 05-11-2009 12:53:45
Ultimo cambio de Estado 05-11-200% 11:00:24

Software Libre

Telefonla

TIC Biblioteca



» Control del funcionamiento del Sistema Informatico
= Sistema de Monitorizacion

> Permite:

— Prevenir y detectar fallos o incidencias

— Disminuir tiempo de reestablecimiento de servicios
- Portal MONITORUM

— Personalizado: adaptado al entorno de ATICA

— Integrado: multiples herramientas independientes
con acceso centralizado y conexion a LDAP
Corporativo

— Extensible: nuevas funcionalidades/herramientas
» | Gracias al Software Libre !



VICERRECTORADO DE INVES'!'IGACI()N
Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Gracias por vuestra atencion.
¢, Preguntas?

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES APLICADAS
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