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Marco legal: ley 11/2007

- Derechos del ciudadano

Podra realizar todas sus gestiones por medios electrénicos y elegir a través de qué canal
accede a los servicios publicos

Podra realizar sus tramites y consultar el estado de tramitacion de los procedimientos 24
horas al dia los 365 dias del afio

Sus comunicaciones en soporte electronico con las AA.PP. tendran la misma validez legal
que las tradicionales en papel

No tendra que aportar datos ni documentos que obren en poder de las
administraciones publicas

Obligado cumplimiento antes de 1 de enero 2010
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La universidad y la e-administracion
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La universidad y la e-administracion

CATALUNA

Estrategias y proyectos

Estrategia 53 > Reforzar las capacidades estratégicas y de direccién-gestién de los equipos de
gobierno de las universidades

Estrategia 54 > Mejorar las capacidades del conjunto del sistema universitario y clarificar los roles
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Estrategias y proyectos

Estrategia 53 > Reforzar las capacidades estratégicas y de direccién-gestién de los equipos de
gobierno de las universidades

Estrategia 54 > Mejorar las capacidades del conjunto del sistema universitario y clarificar los roles
de los diferentes organismos implicados en la gobernanza del sistema

Proyecto 62 > Consejo de las universidades piblicas catalanas

Formar un Consejo de las universidades publicas catalanas con un grupo reducido de personas de prestigio cientifico, técnico
y social, presidido por el presidente de la Generalitat. Este Consejo haria politica de sistema y funcionaria como un vincule
estratégico entre la politica gubernamental, la Associacio Catalana d'Universitats Publigues-Universidad de Cataluna y cada una
de las universidades.

Proyecto 63 > Gestion conjunta y eficiente

Desarrollar herramientas e instrumentos especificos que faciliten la coordinacion, la coherencia, las economias de escala y
sinergias de las universidades publicas, en el marco de la Universidad de Cataluna.

Estrategia 55 > Avanzar en la estructuracién de la Universidad en unidades académicas centradas en
formacién e investigacion

Estrategia 56 > Mejorar las capacidades en la gestion de las entidades vinculadas a la esfera de cada
universidad

Estrategia 57 > Aumentar la profesionalizacién y la innovacién en la gestién publica universitaria

Proyecto 64 > e-universidad
Potenciar la innovacion en la gestion universitaria mediante el uso intensivo y colaborativo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
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El e-documento

En condiciones de conservacion equivalentes al papel

Disponibilidad y accessibilidad

* Independencia del medio fisica
* Independencia del formato
Integritat y autenticidad

* Preservacion de la firma electréonica o evidencia electronica
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El e-documento

En condiciones de conservacion equivalentes al papel

Disponibilidad y accessibilidad

* Independencia del medio fisica
* Independencia del formato
Integritat y autenticidad

* Preservacion de la firma electréonica o evidencia electronica

Mas alla del entorno tecnolégico en el que se genero y gestiono

Preservacion a largo plazo
Gestidon de la obsolescencia técnoldgica de les plataformes
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El e-documento y la firma electrénica

Ley 26/2010 del régimen juridico y de procedimiento de las
administraciones publicas de Cataluna define que un
documento en soporte electronico es valido si:
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 Incorpora una firma electronica

 Incorpora un sello de tiempo




El e-documento y la firma electrénica

Ley 26/2010 del régimen juridico y de procedimiento de las
administraciones publicas de Cataluna define que un
documento en soporte electronico es valido si:

 Incorpora una firma electronica
 Incorpora un sello de tiempo

La gestidon, preservacion y archivo de la firma electronica se
debe hacer del mismo modo que el de los documentos y
expedientes electronicos




Estratégias de preservacion del e-documento

' Politica de resellado
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Estratégias de preservacion del e-documento

' Politica de resellado ' Uso de un archivo seguro (TAS)
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Estratégias de preservacion del e-documento

' Politica de resellado ' Uso de un archivo seguro (TAS)
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El archivo seguro de las administraciones publicas catalanas

FARXIU

Creacion de una plataforma tecnolégica de archivo digital o
repositorio para custodiar documentos electronicos a largo plazo

Asumir la responsabilidad del mantenimiento durante largos periodos
de tiempo de documentos electrénicos:

« disponibilidad

* preservacion

 evidencia

Facilitar la integracion de iArxiu con los sistemas de gestion
documental / gestores documentales de las organizaciones

Prestar servicios especializados: visualizacion, estrategias de
preservacion, evidencias
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Conceptos basicos de iArxiu
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Funcionalidades de la plataforma iArxiu

FARXIU
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Componentes de iArxiu
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Usuari

FARXIU

Las personas interactuan mediante
navegadores web con el portal de la aplicacion

Los sistemas interactuen mediante
servicioss web con la aplicacion

Sistemas de
informacion




Ingreso

paquetes de informacion
de transferencia (PIT)
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Preservacio

FARXIU
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Preservacio

== Portal
ﬂ Web

FARXIU
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Preservacio

‘= Portal
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Consulta y difusion

paquetes de
informacion de
consulta (PIC)
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Administracion
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Portal web
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Autenticacion y autorizacion: portal web

FARXIU

Cliente web
externo
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El usuario presenta
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un certificado X.509
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Autenticacion y autorizacion: aplicacion
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Arquitectura de iArxiu

- Balanceador de carga

- Bateria de servidores Apache

- Bateria de servidores JBoss

- Base de datos compartida Oracle e
p (ISVL_ Web | [Svitweb])
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La comision de e-Administracion

' Multidisciplinar

v’ Secretarios generales

v Responsables departamento juridico
v’ Directores de organizacion

v’ Directores de gestion y archivo

v Directores de Sistemas de Informacion

v Responsables de Gestion del Cambio




La comision de e-Administracion

' Multidisciplinar

v’ Secretarios generales

v Responsables departamento juridico
v’ Directores de organizacion

v’ Directores de gestion y archivo

v’ Directores de Sistemas de Informacion

v Responsables de Gestion del Cambio
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El proyecto e-universidad

Convenio para impulsar el desarrollo de la administracion electrénica
en las universidades

ACUP

UNIVERSITAT DE CATALUNYA

UNIVERSITAT DE BARCELONA "
P

®@
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Consorci
Administracio Oberta

de Catalunya

AQ

Firmado el 9 de setiembre de 2009. El DIUE aporto 5,2 M€

WINN Generalitat de Catalunya
| Departament d’Innovacio,
ALY/ Universitats i Empresa



Los servicios comunes de e-Administracion

[CBERIS i [

e-Registre e-Vot
« URV: produccion 1-02-11 * Produccion: 1-02-11
« UdL: produccion 21-03-11 » 26 procesos electorales:
« Sadiel * 7 en fase pilot:
» Sadiel (bossa): 281 h UAB (1), UPC (4), UdL (1) i UOC (1)
* Instancia multiorganismo: * 19 en produccién:
CESCA: 1-03-2012 UAB (1), UPC (12), UdG (3) iyUOC (3)

SCD (e-ldentitat i e-Signatura) e-Logs

_ judicacién 3-11-09: 20.861,
EC-URTEC-URV Finalitzado 22-04-10
ER-CESCA, -URYV, -UPC

-UdL, -UPF Licitacion: finales 2011
» En procés: ER-UdG, ER-UB, Precio licitacion aprox.: 125.000 €

ER-UAB i ER-UVic

catert 7Y

e-Arxiu

» Conveni cessié: 7-12-10

 Inst. ATLAS:

* Integracion gestores documentales:
Adj. IECI 51.920 € (10-02-11)

* Preproducci6o: UPF i UOC, 29-07

* Producci6: 30-11



El proyecto e-Arxiu

Instalacion de una instancia de iArxiu en el CESCA

FARXIU

Convenio de cesidn del software CESCA-CATCert

El CESCA es el proveedor de un archivo seguro de las universidades
catalanas y centros de investigacion
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El proyecto e-Arxiu

Instalacion de una instancia de iArxiu en el CESCA

FARXIU

Convenio de cesidn del software CESCA-CATCert

El CESCA es el proveedor de un archivo seguro de las universidades
catalanas y centros de investigacion

A= Alfresco

Implementacion de dos médulos de integracion de

gestores documentales con iArxiu

e
@ documentum

Permite aplicar politicas de preservacion directamente desde el
gestor documental:

* Envios automaticos a e-Arxiu

» Consulta y gestién de expedientes archivados

“ceta el
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Despliegue de e-Arxiu

Feb Mar Abr May Jun Jul Set Oct Nov

Fases

Preparacion de la infrastructura

Despliegue del entorno de pre-produccién

Pruebas en pre-produccion

Despliegue del entorno de produccion

Auditoria

Despliegue iArxiu

Pas a producci6 del programari

Elaboracién de los disefios funcionales

Elaboracién de los disefios técnicos

Des. De los médulos (middl., document., alfresco)

Implantacién de los médulos (CESCA, Univi1, Univ2)

Inicio del periodo de pruebas (preproduccio)

Integracion con
gestores documentales

Despliegue en produccion

Servicio en operacion ’




Despliegue de e-Arxiu

Jul

Set

Oct

Nov

Fases

Despliegue iArxiu

Preparacion de la infrastructura

Despliegue del entorno de pre-produccién

Pruebas en pre-produccion

Despliegue del entorno de produccion

Auditoria

Pas a produccié del programari

Integracién con
gestores documentales

Elaboracién de los disefios funcionales

Elaboracién de los disefios técnicos

Des. De los médulos (middl., document., alfresco)

Implantacién de los médulos (CESCA, Univi1, Univ2)

Inicio del periodo de pruebas (preproduccio)

Despliegue en produccion

Servicio en operacion

Primeros documentos primer semestre 2012




Cluster de e-Administracion

. Entorno de alta disponibilidad virtualizado

[ Mﬁ Balancejadors F5 BIG-IP ] Xassis HP ¢7000
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La plataforma d’e-Arxiu del CESCA
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Conclusiones

Las universidades necesitan preservar los e-documentos
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Conclusiones

Las universidades necesitan preservar los e-documentos

El servicio e-Arxiu les ofrece una solucion comun

v Reduccién de coste
v' Comparticién de experiencias y resultados
v Reduccién del tiempo de implantacion

v" Sostenibilidad a largo plazo
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ibarcena@cesca.cat
e-arxiu@suport.cesca.cat

Muchas gracias! ke




