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Contexto 



Contexto 

• No disponemos de Plan de Adecuación 
– No cumplimos la disposición adicional primera 

 

Disposición transitoria primera. Adecuación de sistemas y servicios.  
• “Si a los doce meses de la entrada en vigor del Esquema Nacional de 

Interoperabilidad hubiera circunstancias que impidan la plena aplicación de lo 
exigido en el mismo, se dispondrá de un plan de adecuación, que marque los plazos 
de ejecución los cuales, en ningún caso, serán superiores a 48 meses desde la 
entrada en vigor.” 
 

• Fomento de buenas prácticas en interoperabilidad  comienzo del proyecto e-
Administración en 2005 

• “Conciencia de adecuación”  tercer trimestre de 2012 
• Grupo de trabajo multidisciplicinar (TI, Juristas y Archiveros) 

– Impulsado por el Vicerrectorado de e-Administración y Secretaría General 

• Avanzamos en la medida de nuestras posibilidades 
– Sin apoyo adicional externo. 

• Muy centrados en la normalización y procedimentación  
de muchas de las prácticas existentes 
– Publicación en Sede Electrónica 

ENI en la Universidad de Murcia 
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Contexto 

• Reglamento de Sede Electrónica 
– Aprobado en Consejo de Gobierno en Julio de 

2009 

– Resolución de Rectorado 
• Resolución del Rectorado de la Universidad de Murcia 

(R-355/2009), de 8 de julio, por la que se ordena la 
publicación del reglamento por el que se implantan 
medios electrónicos de acceso de los ciudadanos a los 
servicios públicos de la Universidad de Murcia y se crea 
la sede electrónica. 

– Publicado en el BORM en Septiembre de 2009 

Sede Electrónica UM 
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Contexto 

Sede Electrónica UM 
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Interoperabilidad organizativa 

 



Interoperabilidad organizativa 

Artículo 8. Servicios de las Administraciones públicas disponibles por  
medios electrónicos. 
 
1. “Las Administraciones públicas establecerán y publicarán las condiciones de 

acceso y utilización de los servicios, datos y documentos en formato electrónico 
que pongan a disposición del resto de Administraciones...  
Se potenciará el establecimiento de convenios entre las Administraciones 
públicas emisoras y receptoras ...” 
– Creación del Catálogo de Servicios de Intercambio de Datos 
– Convenio con la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (CARM) 

 

2. “Las Administraciones públicas publicarán aquellos servicios que pongan a 
disposición de las demás administraciones a través de la Red de comunicaciones 
de las Administraciones públicas españolas...” 
– En análisis con RedIris 
 

3. “Las Administraciones públicas podrán utilizar nodos de interoperabilidad...” 
– Pendiente de proyecto CRUE-TIC ‘Nodo de Interoperabilidad para el SUE’ 

Servicios disponibles por medios electrónicos 
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Interoperabilidad organizativa 

Catálogo de Servicios de Intercambio de Datos 
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Interoperabilidad organizativa 

• Resolución del Secretario 
General (SG-4/2013)  
creación del catálogo 
– Basado en las buenas 

prácticas de la ‘NTI 
Protocolos de 
Intermediación de Datos’ 

– Descripción de cada 
servicio 
• Matrícula 
• Títulos académicos 

– Formulario de 
autorización 

– Documentación técnica 
– Cesionario  CARM 
– Desde abril de 2013 

Catálogo de Servicios de Intercambio de Datos 
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Interoperabilidad organizativa 

Catálogo de Servicios de Intercambio de Datos 
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Interoperabilidad organizativa 

Artículo 9. Inventarios de información administrativa. 
 
1. “Las Administraciones públicas mantendrán actualizado un Inventario de 

Información Administrativa, que incluirá los procedimientos administrativos y 
servicios...  
Asimismo mantendrán una relación actualizada de sus órganos administrativos y 
oficinas de registro y atención al ciudadano… esta codificación se difundirá entre 
las Administraciones públicas.” 
– Catálogo de Procedimientos y Servicios 
– Integración en Directorio Común (DIR3) 

 
2. “Cada Administración pública regulará la forma de creación y mantenimiento de 

este Inventario, que se enlazará e interoperará con el Inventario de la 
Administración General del Estado ...” 
– Regulado en Reglamento de Sede Electrónica  Gerente 
– Convergencia con Sistema de Información Administrativa (SIA) 

 

Inventarios de información administrativa 
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Interoperabilidad organizativa 

Catálogo de Procedimientos y Servicios 
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Interoperabilidad organizativa 

• Directorio Común de Unidades Orgánicas y Oficinas de Registro (DIR3) 
– Inventario unificado y común de toda la Administración. 
– Relación de unidades orgánicas y oficinas asociadas. 
– Impulsado y mantenido por el MINHAP como instrumento esencial de 

interoperabilidad. 

• Documentación disponible en PAE 
– http://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idIniciativ

a=dir3 

• Objetivo  cubrir 3 necesidades. 
– Disponer de codificaciones DIR3 que asignar a los documentos y expedientes 

electrónicos 
• Metadatos mínimos obligatorios de las NTIs de Documento y Expediente Electrónico.  

– Poder utilizar (sólo en pruebas) el Punto General de Entrada de Facturas 
Electrónicas.  

– Oficinas de registro y atención dadas de alta 
• Futuras integraciones con ORVE/SIR y otros servicios de de Red SARA. 

 
 

 

Integración en DIR3 
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Interoperabilidad organizativa 

• Criterio general  Estatutos de la 
Universidad de Murcia 

• Criterio práctico  
– Alta de aquellas unidades 

orgánicas que sea necesario para 
servicios/herramientas concretas 

– Las solicitudes las resuelve el 
Secretario General (competencia) 
• En base al Reglamento de Sede 

Electrónica 

– Las solicitudes tienen que estar 
motivadas 

• Resolución del Secretario General 
(SG-06/2013)  procedimiento 
de altas y bajas en DIR3 
– Alta en abril de 2013 

 

 

Integración en DIR3 
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Interoperabilidad organizativa 

Integración en DIR3 
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Interoperabilidad organizativa 

Integración en DIR3 
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Interoperabilidad organizativa 

• Sistema de Información Administrativa (SIA) 
– Inventario de información administrativa de la AGE  

catálogo de procedimientos y servicios 
administrativos 

– Mantenimiento distribuido. 
– Sólo destinado AGE 

• CRUE-TIC en conversaciones para integrar a Universidades. 

– Buenas prácticas en cuanto a fichas y atributos de 
cada procedimiento y servicio electrónico. 

• Documentación disponible en PAE 
– http://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestan

aGeneral.htm?idIniciativa=sia 

Convergencia con SIA 
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Interoperabilidad organizativa 

Convergencia con SIA 
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Interoperabilidad semántica 

Artículo 10. Activos semánticos. 
1. “Se establecerá y mantendrá actualizada la Relación 

de modelos de datos de intercambio que tengan el 
carácter de comunes ...” 

2. “Los órganos de la Administración … establecerán y 
publicarán los correspondientes modelos de datos de 
intercambio ...” 

3. “Los modelos de datos se ajustarán a lo previsto sobre 
estándares y se publicarán a través del Centro de 
Interoperabilidad Semántica (CISE)...” 
– CRUE-TIC se encuentra trabajando en la publicación de 

modelos de datos comunes para el SUE. 

 

Activos semánticos 
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Interoperabilidad técnica 

Artículo 11. Estándares 
aplicables. 
1. “Las Administraciones 

públicas usarán 
estándares abiertos, 
así como… estándares 
que sean de uso 
generalizado por los 
ciudadanos…” 
– Adecuación a la ‘NTI 

Catálogo de 
Estándares’ 
 

 

Estándares aplicables 
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Principales estándares 
soportados 
• Formatos documentales  

XML and PDF 
• Firma electrónica  XML 

Advanced Electronic Signature 
(XAdES). 

• Intercambios de datos. 
– Sustitución de Certificados 

en Soporte Papel (SCSPv3). 
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Infraestructuras y servicios comunes 

Artículo 12. Uso de infraestructuras,  
servicios comunes y herramientas genéricas. 

• “Las Administraciones públicas enlazarán aquellas 
infraestructuras y servicios que puedan implantar en su 
ámbito de actuación con las infraestructuras y servicios 
comunes que proporcione la Administración General 
del Estado ...” 
– Conexión a Red SARA (IRIS-SARA) 

– Plataforma de intermediación 

– Punto General de Entrada de Facturas Electrónicas (FACE) 

 

Consumo de servicios de Red SARA 
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Infraestructuras y servicios comunes 

• Integración con la Plataforma de Intermediación  
del MINHAP 
– Datos de identidad, títulos, catastro , desempleo… 

• Objetivo  Reducción de la carga documental 
– Trámites electrónicos  mediante actuación automatizada para la obtención 

de los datos y su inclusión en el correspondiente expediente electrónico. 
– Trámites presenciales  mediante personal de unidades habilitadas para 

acceder a los datos y descargar/imprimir una copia auténtica de los mismos. 
• A través de aplicación Volantes 

• Integración “no intermediada” con otras Administraciones  
– Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

• Familia numerosa y discapacidad 

– Agencia Tributaria  
• IRPF, IAE, domicilio fiscal y estar al corriente de pago 

• Uso del estándar SCSPv2 y SCSPv3. 
• Estado actual 

– 5 intercambios disponibles  desde octubre de 2011 
– Otros 10 en pruebas  estimado en producción en noviembre de 2013 

Obtención de datos a través de Red SARA 
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Infraestructuras y servicios comunes 

Obtención de datos a través de Red SARA 

 

TSA 

Unidad habilitada 

Aplicaciones gestoras de 
trámites electrónicos 

MAP 

Plataforma  
e-Administración 
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Infraestructuras y servicios comunes 

Obtención de datos a través de Red SARA 
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Firma electrónica y certificados 

Artículo 18. Interoperabilidad en la política de  
firma electrónica y de certificados. 
1. “La Administración General del Estado definirá una política de firma electrónica y 

de certificados que servirá de marco general de interoperabilidad ...  dicha 
política podrá ser utilizada como referencia por otras Administraciones públicas 
...” 

2. “Las Administraciones públicas aprobarán y publicarán su política de firma 
electrónica y de certificados … que podrá convivir junto con otras políticas 
particulares ...” 
– Política de Firma Electrónica y Certificados de la Universidad de Murcia 

3. “Las Administraciones públicas receptoras de documentos electrónicos firmados 
permitirán la validación de las firmas electrónicas … siempre que dicha política 
de firma se encuentre dentro de las admitidas por cada Administración ...” 

– Relación de políticas de firma electrónica admitidas 
4. “Los perfiles comunes de los campos de los certificados … posibilitarán la 

interoperabilidad ... Dichos certificados serán los definidos en la Ley 11/2007… y 
la Ley 59/2003..” 

– Certificados de Sede Electrónica y Sello Electrónico 
 

Interoperabilidad en la política de firma electrónica 
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Firma electrónica y certificados 

Relación de Políticas de Firma Electrónica Admitidas 
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Firma electrónica y certificados 

• Resolución del Secretario 
General  
(SG-3/2013)  
establecimiento de la política 
de firma 
– Adhesión a la Política de 

Firma Electrónica y 
Certificados de la AGE 

– Desde abril de 2013 

• Resolución del Secretario 
General  
(SG-7/2013)  política 
Factura-e para 
procedimientos de 
facturación 
– Desde mayo de 2013 

 
 
 

Relación de Políticas de Firma Electrónica Admitidas 
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Firma electrónica y certificados 

Identificación de la Sede Electrónica 
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Firma electrónica y certificados 

Identificación de la Sede Electrónica 
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Firma electrónica y certificados 

Reconocimiento de valide.redsara.es 
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Firma electrónica y certificados 

Relación de sellos electrónicos utilizados 
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Firma electrónica y certificados 

Relación de sellos electrónicos utilizados 

 

Experiencias de adecuación al Esquema Nacional de 
Interoperabilidad en la Universidad de Murcia 

37 



Firma electrónica y certificados 

Relación de sistemas de firma electrónica admitidos 
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Recuperación y conservación del 

documento electrónico 



Recuperación y conservación del documento 

Artículo 21. Condiciones para la recuperación y conservación de 
documentos. 

 
1. “Las Administraciones públicas adoptarán las medidas organizativas y 

técnicas necesarias con el fin de garantizar la interoperabilidad en 
relación con la recuperación y conservación de los documentos …” 
 

a) “La definición de una política de gestión de documentos ...” 

– Política de Gestión de Documentos Electrónicos de la UM 
 

a) “La inclusión en los expedientes de un índice electrónico firmado por el 
órgano ...” 

b) “La identificación única e inequívoca de cada documento ...” 

– Piloto de integración con Infraestructura y Sistemas de 
Documentación Electrónica (INSIDE) 

Condiciones para la recuperación y conservación 
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Recuperación y conservación del documento 

• Desarrollo política marco 
– Borrador en discusión interna 
– Apoyado 

• NTI de Política de Gestión de 
Documentos Electrónicos. 

• Borrador de modelo de política 
desarrollado por MINHAP. 

• Recomendaciones CAU. 

– Estimada aprobación antes de 
Navidad 2013 

– Definición de roles 
• Consejo de Gobierno  

aprobación 
• Secretario General  impulso 
• Jefes de Area  aplicación en 

procesos de gestión 
• Área de Bibliotecas y ATICA  

desarrollo y actualización de los 
sistemas de gestión de 
documentos 

 

Política de Gestión de Documentos Electrónicos 
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Recuperación y conservación del documento 

Documentos que desarrollan la política Servicio responsable 

Proceso de captura de documentos electrónicos ATICA 

Procedimiento de registro electrónico de documentos ATICA 

Procedimiento de digitalización ATICA 

Cuadro de clasificación de la UMU Área de Biblioteca y Archivo 

Modelo de gestión de metadatos  Área de Biblioteca y Archivo 

Programa de Documentos esenciales Área de Biblioteca y Archivo/Comisión Valoración y Expurgo 

Procedimientos de copiado auténtico ATICA 

Calendario de Conservación  Área Biblioteca y Archivo/Comisión Valoración y Expurgo 

Plan de Conservación Digital Área de Biblioteca y Archivo/ATICA/Comisión Valoración y Expurgo 

Procedimiento de transferencia Área Biblioteca y Archivo/Comisión Valoración y Expurgo 

Proceso de eliminación Área de Biblioteca y Archivo/ATICA/Comisión Valoración y Expurgo 

Plan de formación Área de Biblioteca y Archivo/ATICA 
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Recuperación y conservación del documento 

• Resolución del Rector  
(R-606/2013)  atribución 
de competencias para 
generar copias 
– Sigue indicaciones de la 

‘NTI Procedimientos de 
copiado auténtico y 
conversión entre 
documentos electrónicos’ 

– Asigna competencias al 
Secretario General 

– Desde julio de 2013 

• Resoluciones de desarrollo 
del Secretario General 
– Estimado diciembre de 

2013 

 

Relación de Procedimientos de Copiado Auténtico 
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Recuperación y conservación del documento 

Relación de Procedimientos de Copiado Auténtico 
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Recuperación y conservación del documento 

Relación de Procedimientos de Copiado Auténtico 
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Recuperación y conservación del documento 

Piloto INSIDE 
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Recuperación y conservación del documento 

• Integración con nuestra plataforma de Administración 
Electrónica 
– Despliegue en la Universidad 

• Requisitos 
– Tomcat 
– MySQL / Oracle 
– Servicio Web “Infofirma” 

• Generación de formatos ENIDOC y ENIEXP bajo demanda 
• Consumo como servicio 
• Evaluación 

– noviembre-diciembre de 2013  ENIDOC 
– enero-febrero de 2014  ENIEXP 

Piloto INSIDE 
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<insidews:documento Id="DOC_ES_A14003517_2013_DOCH-1690942949M1374830437250R"> 

 <enifile:contenido Id="CONTENIDO_DOCUMENTO"> 

  <enifile:DatosXML xsi:type="xsd:string" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"><![CDATA[<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><du:DocUniversitario 

xmlns:du="urn:umu:eadmin:docuniversitario:schema"><du:Documento Id="POR2p5K100" encoding="base64" 

nombreFichero="POR2p5K100">JVBERi0xLjQKJcfsj6IKNSAwIG9iago8PC9MZW5ndGggNiAwIFIvRmlsdGVyIC9GbGF0ZURlY29kZT4+CnN0cmVhbQp4nLVXy24dNwzdz1doqQk6iqj

nqEu3RoHAMOB0ki6cLpybe1MH91HX9qL9235Df6CUNDPiPG5hL2rDgEaiyEPykKIfmBSgmIy/w2JzqCT7Cf++Vg9VK3T8SQd0vTmwi656+94zsCI41u0qKUIIBkw6BwZSC9kyb4wwhn

WH6p... 

BvWwnrXWbz1j1RUd/my1ZtBIMxKtVHwFl4+iKQSe7G17E09ydEC4=</ds:X509Certificate></ds:X509Data><ds:KeyName>C=ES, O=ACCV, OU=Ciudadanos, SURNAME=ROMERO 

VELASCO, GIVENNAME=FRANCISCO JOSE, SERIALNUMBER=48503310J, CN=FRANCISCO JOSE ROMERO VELASCO - 

NIF:48503310J</ds:KeyName></ds:KeyInfo><ds:Object><xades:QualifyingProperties xmlns:xades="http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2#" Target="#Signature-2013-05-20-14-59-07-

93967081"><xades:SignedProperties Id="SignedProperties-2013-05-20-14-59-07-34000409"><xades:SignedSignatureProperties><xades:SigningTime>2013-05-

20T14:59:07</xades:SigningTime><xades:SigningCertificate><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod 

Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#sha1"/><ds:DigestValue>1mdkhL05QZAGIRVYTmLqfRj7frY=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509Iss

uerName>C=ES,O=ACCV,OU=PKIACCV,CN=ACCVCA-

120</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>4990878215253236995</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert></xades:SigningCertificate><xades:Signatur

ePolicyIdentifier><xades:SignaturePolicyId><xades:SigPolicyId><xades:Identifier>urn:oid:2.16.724.1.3.1.1.2.1.9</xades:Identifier><xades:Description>Política de firma electrónica 

para la Administración General del Estado</xades:Description></xades:SigPolicyId><xades:SigPolicyHash><ds:DigestMethod 

Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#sha1"/><ds:DigestValue>Cs+vY02TTHJxT3FskFj0Vbf05O4=</ds:DigestValue></xades:SigPolicyHash><xades:SigPolicyQualifiers><x

ades:SigPolicyQualifier><xades:SPURI>http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma</xades:SPURI></xades:SigPolicyQualifier></xades:SigPolicyQualifiers></xades:Si

gnaturePolicyId></xades:SignaturePolicyIdentifier></xades:SignedSignatureProperties><xades:SignedDataObjectProperties><xades:DataObjectFormat 

ObjectReference="#Reference-2013-05-20-14-59-07-

1517736623"><xades:MimeType>application/pdf</xades:MimeType><xades:Encoding>base64</xades:Encoding></xades:DataObjectFormat></xades:SignedDataObjectProperties>

</xades:SignedProperties></xades:QualifyingProperties></ds:Object></ds:Signature></du:DocUniversitario>]]></enifile:DatosXML> 

  <enifile:NombreFormato>PDF</enifile:NombreFormato> 

 </enifile:contenido> 

 <enidocmeta:metadatos Id="DOC_ES_A14003517_2013_DOCH-1690942949M1374830437250R_METADATOS"> 

  <enidocmeta:VersionNTI>http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/expediente-e</enidocmeta:VersionNTI> 

  <enidocmeta:Identificador>ES_A14003517_2013_DOCH-1690942949M1374830437250R</enidocmeta:Identificador> 

  <enidocmeta:Organo>A14003517</enidocmeta:Organo> 

  <enidocmeta:FechaCaptura>2013-07-26T11:20:25.000+02:00</enidocmeta:FechaCaptura> 

  <enidocmeta:OrigenCiudadanoAdministracion>false</enidocmeta:OrigenCiudadanoAdministracion> 

  <enidocmeta:EstadoElaboracion> 

   <enidocmeta:ValorEstadoElaboracion>EE01</enidocmeta:ValorEstadoElaboracion> 

  </enidocmeta:EstadoElaboracion> 

  <enidocmeta:TipoDocumental>TD99</enidocmeta:TipoDocumental> 

 </enidocmeta:metadatos> 

 <enids:firmas> 

  <enids:firma Id="FIRMA_0"> 

   <enids:TipoFirma>TF02</enids:TipoFirma> 

   <enids:ContenidoFirma> 

    <enids:FirmaConCertificado> 

     <enids:ReferenciaFirma xsi:type="xsd:string" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">#CONTENIDO_DOCUMENTO</enids:ReferenciaFirma> 

    </enids:FirmaConCertificado> 

   </enids:ContenidoFirma> 

  </enids:firma> 

 </enids:firmas> 

</insidews:documento> 



Conclusiones 



Conclusiones 

• El camino de cumplimiento del ENI es un proceso 
continuo en el tiempo. 

• Requiere la normalización de procedimientos internos. 

• Fecha límite  30 enero de 2014 
– No vamos a cumplir un 100% del esquema, pero sí un 

porcentaje amplio. 

• Mayor impulso en los próximos meses  desarrollo de 
la política de gestión de documentos 

• La unión hace la fuerza  el papel de CRUE es decisivo 
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