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La Universidad de Sevilla en cifras

Gestionandp el
conocimiento

v v VvV Vv vV v v v v ¥

Campus de Excelencia Internacional _ Otras
Universidades
84.764 a|umnOS matr|CU|adOS Personal Docente Visién

Estudiantes bjetivos

4.514 PDI
2.486 PAS Otras AAPP Comunidad Empresas
32 Centros Universitaria
129 Departamentos Personal ta
25 Edificios T

Instituciones
5 Campus Colaboradoras

Productividad ' 71

90 Grados y 125 Programas de Postgrado Personal I

Mas de 500 anos...
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Estudiantes
Asistencia a clase y tutorias
Realizacion de practicas
Planificacion de actividades

Relacion administrativa con
secretaria

Practicas y
examenes

Biblioteca

Trabajos de
investigacion

Personal de Investigacion
Gestion del curriculo
Gestion proyectos
Relacion administrativa
con secretaria

I — Punto de partida

Una Comunidad centrada en el conocimiento

Personal Docente
Gestion del curriculo
Seguimiento actividad docente
Formacion continua
Elaboracion material docente
Relacion con secretaria

Docencia Relacién con

el entorno

Gestion del
Conocimiento

Informacion
personal

Procesos de gestion

Estadisticas
e
informes PAS

Gestion de Recursos
Administracion de la gestion
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Gestionandp el

conocimiento Antecedentes y necesidades

= Demanda de servicios accesibles y personalizados, de movilidad
para estudiantes y profesores

= Alineaciéon con el marco del EEES y las nuevas tendencias de
gobierno abierto, de entornos colaborativos, de las TIC

= Gestion del conocimiento y mecanismos alternativos de
colaboraciéon entre los miembros de la Comunidad Universitaria:

Student

;:ono_amlento disperso a3 — Y 3] Q]
ropiedad de las personas, sSus el $8 235
experiencias y habilidades B &t -
Carencia de  estandares y [&is P -
estructuras de comunicacion  |m, ||| o
homogéneas en los diferentes | Spanish
grupos de trabajo de la comunidad
universitaria

European
Universities
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Gestionandp el

conocimiento Objetivos (1/2)

Impulsar el acceso en linea a los servicios y a la
informacidn de los diferentes sistemas y organismos de
la US.

Promover el uso de las nuevas tecnologias y de Internet
para mejorar la calidad del aprendizaje, gracias a un
acceso mas sencillo a mas y mejores recursos y a
mayores facilidades para la colaboracion.

Fomentar la colaboracion efectiva entre Universidades y
facilitar los intercambios, la movilidad y la colaboracién
virtual entre los miembros de Ila Comunidad
Universitaria, a nivel global.
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Gestionandp el

conocimiento Objetivos (2/2)

= Establecer los mecanismos para formalizar el
conocimiento existente en la US, y el conocimiento futuro
que se genere en la organizacion.

= Proporcionar un entorno comun para la comunicacion y

colaboracion entre los integrantes de la Comunidad «4
Universitaria, a través de actuaciones que permitan: M
La homogeneizacion de las
formas de trabajo. §
La identificacion y el (-
seguimiento del capital

intelectual del personal.

El acceso a la informacion y su
intercambio una vez registrada.
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Gestionandp el

conocimiento Ideas clave

gestion del escritorio virtual
conocimiento auto-gestion cloud

| singlessign-on intranet social
espacios colaborativos . .
personalizacion movilidad

roles colaborativos _ B o
integracion de servicios y

contenidos
herramientas gestion documental paginas publicas

gestion de la autorizacion

Escritor1io VirTUuAL AVANZADO

~
eva

escritoriovirtual avanzado
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Gestionandp el

conocimiento EVA - Introduccidon

EVA es una plataforma comun de comunicacion y colaboracion entre los
miembros de la comunidad universitaria, lo que permite su integracion
con los servicios y contenidos existentes y facilita el trabajo en grupo
dentro de la Universidad y con otras comunidades, asi como la gestion y
el almacenamiento de la informacidén, ya sea personal y privado, o
perteneciente a los grupos o a la comunidad.

Mdultiples espacios colaborativos
pre-establecidos

Posibilidad de crear nuevos

espacios
Alto nivel de integracidon con la
estructura y sistemas

corporativos de la Universidad
Mas de ocho mil usuarios dados ‘
de alta. s
Desarrollado  sobre Liferay ——— T
Portal 6 y Alfresco 3.4. o
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Gestionandp el
conocimiento EVA - Perfiles y dimensiones
Coordinac!or de PAS
espacio ) )
Administrador de PDI

espacio

: Estudiantes
. . Roles Perfiles J
Usuario participante

W

Antiguos miembros

Usuario restringido Personal Externo

Perfiles y

dimensiones

Productividad Ambito publico

Colaborativas Mi escritorio

Administracién Herramientas Zonas de Mis espacios
s de trabajo EVA )

Gestidon documental J Mi Universidad J

Otras herramientas J Administraciéon
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Gestionandp el

conocimiento EVA - Funcionalidades

Contenidos personales

Paginas J
4 ., Documentos
_ Gestion del personales )
Plantillas Personalizacién conocimiento _
Contenidos
colaborativos
Componentes )
4 Documentos
. . colaborativos
Funcionalidades »
del Escritorio
Gestion académica
Personal 4
- L, .. Directorio usuarios
Espacios Autogestion Integracion )
) de sistemas
Correo corporativo
Administracion -
’ HelpDesk corporativo
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EVA - Funcionalidades en gestion del conocimiento

Gestionandp el
conocimiento

Funcionalidades basicas para el usuario estandar en la

gestion del conocimiento con EVA

Herramientas de colaboracion HS::(';%”J'CEV\‘/EZZCCIIG do%ﬁ%tg)r?tal
roros Blogs iki Calendario , »
Wikis : Asighacion
compartidos degTareas Carpetas

compartidas
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P SEVILLA III — Conociendo técnicamente la solucion
Gestionandp el
conocimiento EVA - Integracion

. Integraciones actuales

Integraciones futuras

Administracion

Electrdnica
(ESTELA)
Escritorio
Virtual
(Gestion del
Conocimiento)
Plataforma
cursos Video-
virtuales conferencias

(LMS)

Repositorio
Objetos
Aprendizaje
(RODAS)

N—
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Gestionandp el

conocimiento EVA - Software base

" LIFERAY &% Alfresco

Liferay Portal 6 C.E. Alfresco 3.4 C.E.
Temas adaptados y plantillas para Despliegue de portlets de Alfresco Share
paginas publicas y privadas sobre Liferay Portal
Adaptacion de portlets existentes y Adaptacion visual de dichos portlets
desarrollo de nuevos portlets Administracion y configuracién para la
Adaptacion de la integracion con el configuracion de permisos, carpetas,
directorio de usuarios etc.
Deshabilitado de determinadas
funciones.

[Integracion Liferay - Alfresco]

Basada en el acceso RESTful proporcionado por Alfresco a través de sus Web Scripts
(servicios ligados a una URI que responden ante llamadas HTTP). Se usa en:

Las acciones on-line relativas a los servicios de autogestion implican la ejecucion de
instrucciones de forma sincronizada en ambas plataformas

Los servicios batch de provisidn y actualizacién de usuarios y vinculacion a espacios
desde la gestién académica.
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Gestionandp el

conocimiento EVA - Arquitectura de sistemas
‘ -6 e e Caracteristicas iniciales de la
: ’ infraestructura de sistemas soporte:

| e L | eva = Balanceador Hardware
B | sttt = Cluster dos servidores
virtuales para Liferay. Incluyen
SERVIDORES SOLR SERVII?)’OREE EN Ser\./idores web Apache para
s _,,2 I_lF Y _)‘ ﬁ BALAN CEADOR ‘ sesion SSL
Solr = el e | = Cluster dos servidores
R\.EEE:/ @@ ( SERgEBg&EEEN virtuales para Alfresco.
g = S c“‘ Alfresco = Dos servidores para Solr. Uno
2/ s 8 Y e configurado como “Writer &
e @ d G B e Reader” y otro como “Reader”.
S e SAN dond
2y ; _85 § : onde almacenar,
) ' centralizar y gestionar los
v ficheros. Acceso via GPFS.

‘ a Storage Area Network (SAN)
Para Bases de Datos

a §§?£as%?u‘?Jﬁf'e??é‘IBE‘éefc??nNel| = Base de datos Oracle 10g/11g.
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Gestionandp el

conocimiento EVA - Provision de usuarios y espacios

= Procedimiento de provision de usuarios y espacios desde las
fuentes de datos pertinentes de la universidad (gestion
académica, directorio)

Alta/modificacién de usuarios y espacios, datos relacionados con el
perfil del usuario y vinculacién/desvinculaciéon de usuarios a espacios
del Escritorio

Sincronizacion (batch u online) para actualizar la informacién generada
tanto en Alfresco como en Liferay de la plataforma del Escritorio.

Fuentes de Modelo Intermedio Plataforma EVA
datos
BBDD JAVA

8 r—<5ﬂi LIFERAY.
12

7 Alfresco
» Batch

e Usuarios

Generacion de onli
* Online
* Grupos

* Vinculacién

Gestion Académica movimientos
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Gestionandp el

conocimiento EVA - Beneficios (1/2)

EVA ha establecido una Red de Colaboracion Social en la
Universidad de Sevilla y se ha situado en el centro de |la estrategia
de gestion del conocimiento corporativa, favoreciendo Ia
recopilaciéon de los conocimientos formales y el conocimiento tacito
de todos sus miembros.

= Permite una coordinacion y
comunicacion mejor entre  sus
diferentes miembros, mejorando asi
la colaboracién y el conocimiento
compartido.

= Acelera los canales de comunicacion
entre los usuarios.

= Hace mas facil el acceso a la
informacion y los recursos de la
Universidad.
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P SEVILLA IV - Ventajas del sistema
Gestionandp el
conocimiento EVA - Beneficios (2/2)

= Beneficios para la Universidad

Adecuacidon a las tendencias actuales de los canales de

comunicacién y herramientas de colaboracion disponibles para la
comunidad universitaria.

Posibilidad de gestionar el conocimiento informal de Ia
organizacion:

e generado por las personas de forma individual y en grupos de
trabajo,

e formalizado a través de la herramienta.

= Beneficios para los miembros de Comunidad Universitaria
Servicios altamente personalizados.
Mejor comunicacion y mayor coordinacion entre sus miembros.

Facil acceso y gestion de la informacién y documentacion, ya sea
personal y privada, o perteneciente a grupos o a la Comunidad.

Mayor capacidad de colaboracién y de transmisidén y recepcion d
conocimiento.
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Gestionandp el

conocimiento EVA - Ventajas frente a soluciones estandar

En el mercado existen una serie de soluciones tecnoldgicas que gestionan el
conocimiento de manera eficaz, y que en algunos casos alojan sus contenidos en la
nube.

& = @ Google EBSCW @5) B> SharePoint 2 drupal commons

SlteS for Cooperative Work

Algunas de estas soluciones aportan un valor afadido con la edicién en linea de
documentos, y la movilidad de acceso para diferentes dispositivos moviles.

Sin embargo, con el uso de EVA en la Universidad de Sevilla, se han logrado una
serie de ventajas frente a soluciones estandar de la nube o proveedores privados,
solventando algunas carencias de estos productos.

Sistema personalizado a medida Canales de comunicacién (Ejemplo:
Provisidn de usuarios diaria 1 a todos)

Integracion con sistema gestidn Gestion de espacios y comunidades
académico Acatamiento de politicas de

Control SW/HW confidencialidad corporativa
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escritorio virtual avanzado

o
eva

m Carpetas Personales  Correo  Soporte  Blog  RSS

’Tareas -t X )Agenda!c‘alendario # -t X ’NotificacionesyA\fisos -t

Tareas que yo he asignado EULGE LT Dia  Semana  Mes Ao Mis eventos  Export.Amport.

P SEVILLA IV - Ventajas del sistema

conocimiento EVA - Algunas capturas

Afiadirtarea © 29/10/2012 VINCULACIOHN A ESPACI)
[ Mostrar las tareas terminadas eua’
’ Actividades mi escritorio - + X escritoriovirtualavenzeda
’ Zona de acceso ’ Bienvenidos a EVA ) Material de apoyo

S espacios web

sepliembre g Usuario UVUS El Escritorio Virtual Avanzado de |a Universidad de Sewilla ofrece un espacio en |la nube a todos los

o miembros de la Comunidad Universitaria v colectivos que la conforman. Estos espacios personales o

Yha 211112 viemandez-ext en arupos, proporcionan utilidades para trabajar y organizarse agilmente, posibilitando 1a colaboracian
exctito un mensaje nueva en los foros, Guls y el uso, tantn compartido comn individual, de dacumentos y contenidos

. ) Contraseiia
Recomendaciones para la Automatricula 2012, en

2012 CAT Automatricula. 1
10:19 - Ira la categoia

[ Recuérdame

5 6 7 8 9 10 N

septiembre 4 - T
12 13 14 15 16 17 18 Acceder -.
! ha

esctto un mensaje nueva en los foros, 19 20 21 22 23 24 25

Modificacian Moticias DI, en 2012 CAT . .
Automatricula. 26 27 28 20 30 Encaso de duda sobre su UWUS wio contrasefia E m plece a u Sar eva

. puede ponerse en contacto con el Servicio 3085,
1302 « Irala categoia

¥ Ambito Pablico

EWA es un proyecto vivo, en constante evalucian, por lo gue ird creciendo através de laincorporacion de
mejarag v nuevas opeiones con el in de ofrecer servicios Otiles v acordes a las necesidades dela

P . : Comunidad Universitaria
EWA dispone de un ambito pdblico donde podra

consultar las paginas pdblicas de los miembros En el &mbito privada del Escritorin Virtual Avanzanda encontrard las secciones de "Mi Escritario® camao

del Escritorio, asi coma las paginas poblicas de los espacio de uso persanal, "Mis Espacios” donde puede acceder a las espacios colaborativos de los gue

espacios colahorativas sea miembro, "Mi Universidad® gue es el espacio comdn para todos los usuarios de EVA y
"Administracion” donde dispone de las herramientas de autogestion que ofrece el EvA,

Tiene disponible el siguiente material de apoyo,
referente @ EVA, en el Repositorio de Objefos de
Aprendizaje (RODAS) de la US:

» Triptico informativo de Eva
» Presentacion de |z plataforma EvA
= Presentacidn sobre la autogestion de EVA
* Manual de usuario
Ademas, dispone del siguiente material on-line:

o Manual de ayuda de acceso a EvA

’ Contacta

Para cualguier consulta o incidencia sobre EVA
puede dirigirse al Senicio de Soporte a través del
formulario ubicado en"Mi Escritorio” 0 a través de la
direccidn de correo elecirdnico eva-sopore@us.es.
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EVA - Algunas capturas

escritorio virtualavanzado

Carpetas Compartidas  Wiki  Foro  Blog

Miembros

Espacios EVA Agenda Notificaciones y Avisos
Espacios EVA Dia Semana Mes Aiic  Eventos del espacio
Nombre = ;
o' No hay eventos este dia.
L Buscar Actividades del Espacio
Ambito
i escritoriovirtual avanzado _ [ ] Mi Escritorio  w Mis Espacios  Mi Universidad v Pag.Piblicas v Administiacién v Ayuda  Salir
Nombra & ’
. , eva
GTO Piblico EDIBERSES
b ) Novedades de EVA ) Bienvenido a Mi Universidad ) Triptico Informativo EVA
GTO  Oculto

211112

En este espacio comin a todos |os usuarios de la Comunidad EVA, va a encontrar informacidn general Pulsar en la siguiente imagen para ver o descargar

Mostrando 2 resultados.

El Escritorio Virtual Avanzado, tras una fase previa
de pilotaje, ha incorporada diversos cambios entre

del portal y de la Universidad de Sevilla en relacion a;

el triptico informativo de EVA.

1 3 4 los que cabe destacar:
* El Material de apoyo referente a EVA que puede v ’
Tareas 5 & 7 8 9 10 M o Mejoras orientadas al incremento  de encontrar de forma on-line o en RODAS. F e,
usabilidad. Se persigue que el esctitorio . 3 1 ?f
2 13 14 15 16 17 18 tenga un use intuitivo. * LaWiki de EVA donde, de forma dinamica, se informara ll i
alos usuarios sobre el uso de EVA.
* Reorganizacion de los menis para facilitar la .
R w20 1 22 23 M B navegacion mediante los mismos * Las Ultimas novedades que se han llevado a cabo en ’
Tareas que yo he asignado % 27 28 29 30
e Incremento de las funcionalidades de eVa

gestidn documental y de algunas utilidades
para facilitar el trabajo de los usuarios del
Escritorio.

* Potenciado de las utilidades de autogestion
del portal

) Tablon de Anuncios

@ llovedades en EVA v1.1

| Ber mAs w

Los Enlaces a otros sitios web de la US, sobre los que
podra navegar directamente a través de EVA,

El Tablén de anuncios con enlace a contenidos sobre
versionado de EVAY ofros temas de interés.

.

2 Wiki para la comunidad EVA

esaritoriovirtualavonzodo A

) Material de apoyo

En "Mi Universidad" tiene disponible una wiki que se actualiza de forma dinamica y donde puede

consultar actualmente los siguientes temas

* Autogestion de espacios colaborativos

Tiene disponible el siguiente material de apoyo,
referente a EVA, en el Repositorio de Objetos de
Aprendizaje (RODAS) de la US!

© Triptico informativo de EVA

* Presentacid




