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Evolucion

Migracion a Telefonia IP
Cisco CallManager desde
Ibercom MD110

L

Apagon analogico

>

Fin de soporte para Estudio de actualizacién Fin migracion SIP
versiones 6.x y revision  CUCM 10.x vs. Migracién
antigiliedad de servidores a Asterisk Estudio de viabilidad

Hoy

isracié Se incluye el Necesidad de dual forking 1/6/2016
Migracion CUCM 4.x a 6.x mantenimiento en el y reportinc CCX Planificacién e inicio de la
+ Mantenimiento Minor ) A
Release concurso de migracion SIP
comunicaciones



Licencias Cisco |
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35€/110€

License Type UCL. UC.L S Bl?sliJr‘gésf CUWL
Essential Basic Enh/Enh+ ——— Professional
# of User Profile 1 1 1 1
# of Device Support Single Single Multiple Multiple
: Device Type Support = Analog/Voice Voice Video Video
Jabber IM/Presence e v EGPE or Hosted v ™ CPE or Hosted v
Jabber Desktop N/A N/A v v
Jabber Mobile N/A N/A v v
Messaging (UCXN) ) ° I 2 v
Webex Conferencing ° ° ® : v
| Webex Social ® ° ® ; v
' Contact Center (1:25) ° ° o ° : _ Std Agent 3‘:
R peeilsers Deskless DeskBound DeskBound Hybrid Collab
Workers Worker Worker Workers Workers
5€/18€ 13€/41€ 22€/81€ 48€/82€ 434€/678€
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Premisas

Conservacion de
funciones y
servicios
asociados
estratégicos

Reutilizacion de
teléfonos

Menor impacto
posible a nuestro
usuarios

Mantener Nivel
de Servicio
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Impacto en usuarios

Las llamadas perdidas no nos aparecen en el correo electronico. Antes si
No aparece el coste de las llamadas en la pantalla del teléfono. Antes si.
Cuando hay una llamada y responde uno de nosotros, en la pantalla del
teléfono del ofro le aparece como llamada perdida. Antes no.

Cuando uno esta hablando porteléfono y suena ofra llamada, en la pantalla
del teléfono de la que esta hablando aparecia el numero entrante y podias
ver quien estaba llamando. Ahora no.

Antes, cuando uno de nosotros estaba hablando por el teléfono, si se
producia ofra llamada, podia colgar el teléfono y atenderla porque la

llamada entraba en los dos teléfonos. Ahora no.

Antes tenia refrollamada. Ahora no.

Documento extraido del correo de usuaria@um.es



mailto:usuaria@um.es

Oportunidades que surgen

[B,EUBQB
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Cambio de Paso a Servidores Mejora estadisticas
gateways Virtuales Contact Center



Viabilidad econdmica |

Coste de Migracion Coste de Migracion

€160.000,00
€ 140.000,00
€120.000,00
€100.000,00
€ 80.000,00
€60.000,00
€40.000,00
€20.000,00
€-

m Cisco mejorada

M Asterisk

Cisco mejorada Asterisk

Coste Ano +1 Coste Ano +1

€90.000,00
€ 80.000,00
€70.000,00
€60.000,00
€50.000,00
€40.000,00
€30.000,00
€20.000,00
€10.000,00
€-

H Cisco mejorada

M Asterisk

Cisco mejorada Asterisk
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Coste a 5 anos. Incluye mantenimiento + crecimiento natural

€100.000,00
€90.000,00
€ 80.000,00
€70.000,00
€60.000,00
€50.000,00
€40.000,00
€30.000,00
€20.000,00
€10.000,00
€-

€ 450.000,00
€ 400.000,00
€ 350.000,00
€ 300.000,00
€ 250.000,00
€ 200.000,00
€ 150.000,00
€ 100.000,00
€ 50.000,00
Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5 €-
Cisco Asterisk Ahorro W Cisco M Asterisk ™ Ahorro
Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5 Total 5 anos
Cisco € 84.361,39 € 85.205,00 € 86.057,05 € 86.057,05 € 86.057,05
Asterisk € 18.376,00 € 18.559,76 € 18.745,36 € 18.745,36 € 18.745,36
Ahorro € 65.985,39 € 66.645,24 € 67.311,70 € 67.311,70 € 67.311,70 € 334.565,72
Factor Diff 78% Diferencia porcentual entre costes Cisco y Asterisk/afio
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rock solid SIP server

excellence in SIP since 2001




34:50

155.54.213.193:5060

REGISTER
SIP
<s

1aaag

q999qe

Taaa

Extended

<sip:

Compressed

Colour by

udp>; +8ip.i

+ Presence

+ NAT Helper
+ PIKE-IPBAN

Todo lo demas, se envia a Asterisk

Increase Raw
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'Cali Routing

<
FreeSWITCH




INVITE sip:8213@155.54.213.193:5060 SIP/2.0
155.54.213.200:5060 155.54.213.193:5060 10.34.14.85:5060 10.34.14.85:51346 Via: SIP/2.0/UDP 155.54.213.200:5060;branch=z9hG4bK08£c28de
499agIqaaqWwaaqaaaqad Max-Forwards: 70

= From: <sip:6598481418155.54.213.200>;tag=as186c2bb0
12:18:25.062149 = To: <sip:8213§155.54.213.193:5060>
+0.001168 100 Trying = Contact: <sip:6598481416155.54.213.200:5060>
12:18:25.063317 <qQ999a999aY9aIadaIaaaaaas = Call-ID: 2ed34ef8383c90352586982d2albfabe@155.54.213.20
+0.000142 = CSeq: 101 INVITE
12:18:25.063459 x User-Zgent: Asterisk PBX 11.22.0-rcl
+0.018635 100 Trying Date: Mon, 24 OGt 2016 10:18:25 GMT
12:18:25.082094 < Zllow: INVITE, ACK, CANCEL, OPTIONS, EYE, REFER, REGISTER, SUBSCRIBE, NOTIFY, INFO, PUBLISH, MESSAGE
+0.063520 180 Ringing Supported: replaces,timer
12:18:25.14561¢ 3 Remote-Party-ID: <sip:6598481418155.54.213.200>;party=calling;privacy=off;screen=yes
+0.000348 180 Ringing x Content-Type: application/sdp
12:18:25.145962 <g49IqIIIIIIIIIIIIIIIITITIL x Content-Length: 289
+2.159182 200 OK (SDE)
12:18:27.305144 < =0
+0.000455 200 OK (SDP) o=root £39084751 639084751 IN IP4 155.54.213.200
12:18:27.305599 <QqYI9eYIaeYIIIIIITITITITIL s=Asterisk PEX 11.22.0-rcl
+0.002342 c=IN IP4 155.54.213.200
12:18:27.307941 =00
+0.000695 m=audio 11468 RTB/AVP 0 3 & 101
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12:18:27.308636 a=rtpmap:0 PCMU/8000

tpmap:3 GSM/8000

=rtpmap:8 PCMA/8000
a=rtpmap:101 telephone-event/&000
a=fmtp:101 0-16

a=ptime:20

a=sendrecv
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@ Autenti -PanellP X W& ¥
< C | 8 hitps://pbxapp.um.es

_@ F_’a nelTIP UNNERSIDAD DE

%) Acceso

© PanelTl

Administr ¢ e Tel

Usuario:  jesusmm@um m pEie

la aplicacion.




PanelTIP >> Objetivos

o . Migracion >
Aprovisionamiento Gestion Integrada de

(datos Cisco) (lo mas agtomética dispositivos y funciones
posible)




PanelTIP >> Estructura

Administracion

de dispositivos

eDemonio de migracidn
automatica

*S|P multifabricante

eSCCP

eGateway y Trunks

eAnaldgicos

Gestion de
Mantenimiento funcionalidad
® Preventivo: arana ¢ Contact Center

e Reactivo: historico e Buzén de voz
e Grupos, pickups, etc.
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Paso 1. Aprovisionamiento/Importacion

OO @® Terminal

Import from Unified Cisco Call Manager 6.1.3
Partitions.. ok

Calling Search Space.. ok

Extensions.. ok

Devices.. <

Administracion de Telefonia IP
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Paso 2. Cambio de Voice VLAN

0 O@ Terminal

perl cambiavlanvoz.pl 10.54.200.200 usuario password 104 304 sip vvlan
.. Generando 10.54.200.200.bak.expect [0k]
.. Generando 10.54.200.200.expect [Ok]

expect 10.54.200.200.expect

send "conf thir"

expect " ({config)&"

send "wvlan 308\r¢"

expect " (config-wvlan) "

send "name tip-erdo tro—-siphr"
expect " (config-wvlan) "

send "exithr"

expect " ({config)&"

send "ip dhcp snooping wvlan 308°
expect " ({config)&"

send "ip arp inspection vl
expect " ({config)&"

Sprd L p -u-----"._-u-rl

expect " ({config)&"




Proceso de migracién

Paso 3. “SIPEO” de teléfonos

TFTP-option 59

g DHCP

PP server

SEPXXXXXXXXXXX.cnf.xml

Voice VLAN

304




Proceso de migracién

Paso 4. Migracion de rutas automatica

e ST
KAMAILI
— CISCO.
ler. REGISTER . AXL (Actualizar Rutas) .

OK OK







Contact Center

Nucleo

e Colas

e [VR

e Horarios

e Grabaciones

Agentes

e Estaticos
e Dinamicos

Supervisores

e Estadisticas
e Monitorizacion

* Interceptacion
e Grabacion
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Contact Center >> Administracidon

@Ccntact(enter-Apli(a; LS W

& C | @ telefoniades.um.es/patip/cc?id=1
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B Forward de prueba

E Laboral
- Editar Propiedades Borrar

UU
Fuerade Horario il ol
\ 6O

4 -

Insertar: forward --= queue(6) ©2016 Universidad de Murcia




Contact Center >> Agente

En desarrollo
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Contact Center >> Supervisor

En desarrollo
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Panel de Usuario

& Telefonia

& C & htips//telefonia.um.es,
©Pane(TIP
# Mis extensiones FACTEL B Peticiones ~

2209 2407 4913 8217 1566 9989
Jesus Martinez Martinez

Cisco 7911

Jesus Martinez Martinez
0019.306F.20AF

Ed.026 B1.3.018
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Active esta opcion para permitir mas de una llamada simultanea en su teléfono.

4 Aviso de Llamadas Perdidas por E-Mail

+ Guardar cambios
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oblemas/dificultades encontradas

Firmware SIP 7911
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Problemas/dificultades encontradas

Aviso de llamada perdida

(1500 SYSTEMS

CISCO 1P PHONE
7940 SERIES
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Problemas/dificultades encontradas

Softphone “full equip”

Archive Herramientas UMUConnect Ayuda

8217
OConectado -

| ﬂ | [O\]r‘t'::-zss el nombre o nimero 1 - | e |

() ALBERTO QULADA GUILLAMON . -

Escuchando Twist In My Sobriety por Tanita Tikaram

() Angel Luis Matee Martinez

() Antonio Calve-Flores Segura

Digponible

(_JJESUS MARTINEZ MARTINEZ

() JOSE ANTONIO MARTINEZ MARTIMNEZ

(1) JOSE JAIME MESEGUER NAVARRQO

() ALEJANDRO MARTINEZ MARTINEZ

) Alfonso Caja Martinez

() Antonio Serna Ballester

() BREIS NOTARIO, JESUALDO

() CRISTINA PEREZ HIDALGO




Problemas con resolucion en curso

Identificacion de llamadas Retrollamada




Siguientes pasos

Cambio de gateways
Puesta en produccion analogicos



clusiones

Sl

Importante ahorro econdmico
Migracion “dura” de inicio

Clave: PanelTIP
/R

3 55 >'.- .':.
’5‘45;‘-' - Q’ng~ :

aiser mejor?
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jamape@um.es

José Angel Martinez Pérez




