
¿Cómo	migrar	a	software	libre	y	no	morir	en	el	intento?

Telefonía IP PARTE 2

En busca del valor añadido…
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CONTENIDO

Migración	 	a	SIP

Situación	actual

Migración	CISCO	à	SIP

Siguientes	pasos

Ahora,	 valor	añadido

Herramientas	de	integración

Arquitectura	elegida

Contact Center	a	medida

Otros	servicios



MIGRACIÓN	
A	SIP
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Premisas

NIVEL	DE	SERVICIO

REUTILIZACIÓN	DE	
TERMINALES	
ANALÓGICOS

REUTILIZACIÓN
DE	TELÉFONOS

MINIMIZAR	IMPACTO
EN	LOS	USUARIOS



Jornadas	Técnicas	y	Grupos	de	Trabajo	RedIRIS 2017

Problemas	con	resolución	en	curso

Identificación	de	
llamadas

Retrollamada

Jefe/Secretaria

Dinámica. Base de datos

Simulada mediante servicios XML

BLF + Identificación de llamadas
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Proxy	kamailio

Nuestro	núcleo

Todo lo demás, se envía a Asterisk

+ PIKE-IPBAN

+ NAT Helper

+ Presence
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Procesamiento	de	llamadas	>>	Asterisk

Gestión	de	marcaciones
– Rutas:	Internas,	externas	y	SCCP
– Niveles/Alcances

Gestión	de	funciones
– Desvíos
– Conferencias
– Capturas
– Retrollamada
– Contact Center
– CDR
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******

Aprovisionamiento
(datos	Cisco)

Migración
(lo	más	automática	

posible)

Gestión	Integrada	de	
dispositivos,	funciones	

y	mantenimiento

Panel	de	Administración	TIP



PROCESO	DE	
MIGRACIÓN
CISCO	 . . . . . . . . . .S IP
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Proceso	de	migración

Paso	1.	Aprovisionamiento/Importación
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Proceso	de	migración

perl cambiavlanvoz.pl 10.54.200.200 usuario password 104 304 ip_vvlan
… Generando 10.54.200.200.bak.expect [Ok]
… Generando 10.54.200.200.expect [Ok]

expect 10.54.200.200.expect

Paso	2.	Cambio	de	Voice VLAN
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Proceso	de	migración

Paso	3.	“SIPEO”	de	teléfonos

Voice VLAN

308

TFTP-option 59

IP TFTP

SEPXXXXXXXXXXX.cnf.xml

…

…

…
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Proceso	de	migración

Paso	4.	Migración	de	rutas	automática

1er. REGISTER

OK

AXL (Actualizar Rutas)

OK



VALOR	
AÑADIDO
NUEVAS 	OPORTUN IDADES
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Interfaz	con	Asterisk

AMI	- Asterisk	
Manager	Interface

• Asíncrono	y	
controlado	por	
eventos,	permite	
tener	información	
del	estado	en	
tiempo	real.

AGI	- Asterisk	
Gateway	Interface

• Síncrono,	trabaja	
como	un	CGI	de	
Apache,	y	es	
bloqueante,	no	
devuelve	el	control	
hasta	que	la	acción	
es	completada	y	
controla	el	
dialplan.	También	
hay	versión	
asíncrona.

ARI	- Asterisk	REST	
Interface

• Es	el	resultado	de	
ambos	
complementados,	
aunque	el	dialplan
nosotros	lo	
controlamos	con	
consultas	a	base	de	
datos	planificadas.
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Eventos	controlados	por	Asterisk

Control	de	TODOS	los	eventos	del	sistema
Desde	una	nueva	llamada,	hasta	el	tiempo	que	un	usuario	pulsa	un	botón	y	lo	suelta	
(DTMFBegin-DTMFEnd)

…y	COMANDOS!
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Eventos	controlados	por	Asterisk

Control de eventos
Todo este control de eventos permite ir gestionando unas tablas en memoria que
permiten consultar el estado de la telefonía en cualquier momento usando consultas
simples SQL, por ejemplo, para consultar las llamadas que han entrado en cola pero
no han sido atendidas:

SELECTCOUNT(*) 

FROM cc_queues_callers_stats

WHERE
exited IS NOT NULL
AND connected ISNULL

;
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NUESTRO	MOTOR

Plugins para	modelar	particularidades	concretas	de	cada	entorno,	modelado	por	eventos:
- PHP:	->utipGetAccountByUser

- JavaScript:	.onActiveCall

- CSS:	page_utip .body {	background:	#FE0;	}

Adaptación	a	otros	entornos

Nuestras	adaptaciones	en	la	UM:
- Enlace	con	JIRA

- Información	de	llamada	extendida	con	otras	bases	de	datos	(p.e.	ORACLE)	con	el	departamento,	
dependencia,	etc.

- Consulta	al	webservice de	estado	de	servicios	de	la	universidad

- Chat	corporativo

- Consulta	de	información	del	personal



ALGUNOS	
SERVICIOS	
IMPLEMENTADOS
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Panel	de	usuario	TIP

Frontend para configuraciones
típicas del usuario final
• Activar	desvíos	de	llamada	

(condicional,	incondicional,	etc.)

• Activar	buzón	de	voz

• Activar	llamada	en	espera

• Activar	el	aviso	de	llamadas	perdidas	
a	su	e-mail

• Asistencia	a	la	configuración	de	
softphone

Las acciones de este panel son controladas mediante un WebService JSON
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Contact Center

• Colas
• IVR
• Horarios
• Grabaciones

Núcleo

• Estáticos
• Dinámicos

Agentes

• Estadísticas
• Monitorización
• Interceptación
• Grabación

Supervisores

Atención	 Informática	(Dumbo)

Información	Universitaria	(SIU)

Centralita

Idiomas

…

Implementado	usando	WebSockets y	AJAX	
para	notificación	en	tiempo	real	de	eventos	
(llamada	entrante,	estadísticas	 del	equipo,	
información	de	llamada,	…)
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*******

Contact Center	>>	Administración
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Contact Center	>>	Agente
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Contact Center	>>	Supervisor
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NUEVAS	OPORTUNIDADES

Integración	CRM,	ERP,	Bases	de	datos,	Sistemas,	Aplicaciones	

Flujos	de	llamadas	(mapa	de	calor)	

Un	teléfono	para	cada	usuario	(ALU,	PAS,	PDI,…)
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Gracias

Jesús	Martínez	Martínez

jesus.martinez@ticarum.es

@jesusm2

Pablo	Rodríguez	Rey

pablo.rodriguez@ticarum.es


